
خدا نام به

فهرست

پنج مترجم پيشگفتار
مقدمه

١ نماد بر مبتني بازار ١ بخش

٣ نماد پايه بر بازار ١
١٣ رشد موتور ٢
٣٠ مؤثر نماد خلق بهوسيله اوج به رسيدن ٣
٤٥ متقاعدسازي فرايند ٤

٥٧ اسطورهاي ارتباط ٢ بخش
٥٩ منبع كد كهنالگوها ٥
٦٧ مدرن اسطورهشناسي ايجاد ٦

٨١ اسطورهاي شخصيتهاي ٣ بخش
٨٥ مطلق قدرت اسطورهاي شخصيت ٧
٩٥ افسونگر اسطورهاي شخصيت ٨
١٠٣ قهرمان اسطورهاي شخصيت ٩
١١٣ ضدقهرمان اسطورهاي شخصيت ١٠
١٢٠ آفرينشگر اسطورهاي شخصيت ١١
١٢٩ تغيير ارباب اسطورهاي شخصيت ١٢
١٣٩ قدرت كارگزاران اسطورهاي شخصيت ١٣
١٤٧ دانا پيرمرد اسطورهاي شخصيت ١٤
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١٥٦ وفادار اسطورهاي شخصيت ١٥
١٦٥ كي پا مادر اسطورهاي شخصيت ١٦
١٧٤ دلقك اسطورهاي شخصيت ١٧
١٨٢ راز اسطورهاي شخصيت ١٨
١٩١ اسطورهاي شخصيتهاي ١٩

١٩٩ كهنالگوها كنترل مديريتو ٤ بخش
٢٠١ نامحسوس مديريت ٢٠
٢١٣ مصرفكننده با ارتباط ارتقاء ٢١

پاياني يادداشتهاي
مرجعها

راهنما فهرست

چهار
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مترجم پيشگفتار

روشهـاي مشـاهدة و بينالمللي و ايراني مختلف شركتهاي با همكاري دهه دو طي
روشهـاي يافتن و جستجو در انگيزهام و عSقه برندهايشان, مديريت در آنها مختلف

شد/ بيشتر و بيشتر مصرفكنندهها با برندها ارتباط تقويت در مؤثرتر و بهتر
و مـحصول يك برند, يك خلق در را بسياري هزينههاي كه شركتهايي بسيار چه
را آن تـبليغات شكـل بـه هـمه ما كشور در كه ارتباطي راهكاري و معرفي همه از بيش
به منجر آنها توقع نشدن برآورده يا و سرمايه عدمبرگشت آنكه جالب ميشود/ ميبينند,
مضرات تغييراتخود اين آنكه از غافل است شده تبليغاتي آژانسهاي و مشاوران تغيير

دارد/ بسيار
بـازار بـه و طراحـي سليقهاي موارد برخي در و اوليه بسيار تحقيقات با محصوaت
فـروش شارژ براي باطري به نياز ميآيد پيش فروش چالش كه زماني ميگردد/ عرضه
bبرنامههاي است شده باب بسيار روزها اين در كه چارهاي راه يا و تبليغات پس است
پـيشنهاد cبـيشتر قـفسه سـهم گـرفتن بـراي نـاسالم رقـابت و بيشتر ترويجي و تشويقي
طـولعمر مـيشود/ انـجام مشـتري سـليقه گـرفتن نـظر در بدون نيز تبليغات ميگردد/

است/ شده زيادي تغييرات دستخوش ايراني برندهاي
مرزها مصرفكنندهها/ با متفاوت ارتباطي ايجاد در است جديدي دريچة كتاب اين
رفته مصرفكننده عميقتر aيههاي به است كافي فقط نميكنند/ ايجاد محدوديتي ديگر
برقرار ارتباط بايد شخصيتي تيپ چه با و دارد شخصيتي چه شما برند نماييد تعيين و

نمايد/

1. Brand Positioning

باشد/ داشته برند١ شده طراحي جايگاه با مستقيم ارتباط بايد برند شخصيت
هر در و ميدهد توضيح كامل بهطور را اسطورهاي مختلف شخصيتهاي كتاب اين

پنج
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شـخصيتهاي با مختلف برندهاي از خوبي بسيار موردكاويهاي شخصيتها از يك
ميكند/ تشريح كاربردي lكام بهصورت اسطورهاي شخصيت با را آنها ارتباط مختلفو
امروز دنياي در انساني منابع و بازاريابي مباحث در آن كاربرد و كهنالگوها مبحث
و است بـررسي و بـحث حـال در جـدي بـهطور پيشرفته كشورهاي در و جديد بسيار

شدهاند/ بهرهمند آن از پپسي و aكو كوكا نايك, همچون برندهايي
ادا ايـرانـي بـرندهاي دنياي در را مبحث اين ورود از كمي سهم كتاب اين ترجمه با
كـه كسـي نـمايم/ قـدردانـي رضايي سيدسهيل آقاي جناب از ميدانم aزم اما كردهام/
گذاشته ايران در يونگ خودتحليلگري و كهنالگوها دانش بر را خود تمركز سال چندين
به منجر برندسازي و برند مباحث در اينجانب عSقه و امر اين در ايشان تخصص است/

گرديد/ ارزش با كتاب اين نشر
كنيد/ پيدا امروز بازارهاي در را برندهايتان پيروزي موفقيتو رمز كه است اميد

ميرزايي سارا

شش
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مقدمه

ارتباطات دنياي

صابون, ميفروشم, چه كه نميكند فرقي بخواهيد راستشرا است/ فروشندگي من شغل
كـمك نـيز كـنندگانم مـراجـعه بـه مـن كـامپيوتر/ يـا ظـروف خشك, شير بيمه, ماشين,
مـختلف محصوaت تبليغ زمينه در من تجربه بفروشند/ دارند هرچه بتوانند كه ميكنم
مخصوصبه كيفيت و ويژگيها محصولي نوع هر كه ميدهد نشان متمادي سالهاي طي
فـروختن مـثال, بـهعنوان داراست/ را خـود بـه مـختص تـقاضاي متعاقبا و دارد را خود
كـه آنچه ميطلبد/ را جديد لپتاب يك فروش از متفاوتتر شيوهاي و سبك شكSت
نيست مهم است/ فروشموفق فرايند طراحي بلكه نيست محصول تفاوت است اهميت حائز
ظروف سرويسجديد كه كنيد متقاعد را نيويوريك در پير مادربزرگ يك ميخواهيد كه
شكل به متقاعدسازي فرايند بخرد/ بنز مرسدس كه هنگكنگ در را تاجر يك يا بخرد را
مـؤثر ارتـباط <ايجاد جز نيست چيزي آن و ميشود خHصه چيز يك در بنيادي و اصولي

مردم>/ با عميق و
ايـن به منجر بينش اين پس در تفكرات و آوردم بهدست انساني روابط از كه بينشي
محو و تغيير نيت, و قصد است/ ارتباط كتاب اين اصلي جوهره حقيقت در شد/ كتاب
به رفتن اصلي تمركز /cدادهاند انجام ديگر كتابهاي كه bكاري نيست سنتي روشهاي
فـروش نتيجه در و او بهتر شناخت درجهت مصرفكننده عميقتر و درونيتر aيههاي
يكجفت يا ماشين ساعت, و شخصخريدار ميان عميق ارتباط چيزي چه است/ مؤثرتر
داشته نظر در ميدهد/ پاسخ آن به كتاب كه است كليدي سؤال اين ميكند؟ ايجاد كفش
بـا را واقـعي ارتـباط كـه است مـحصوaت آن بـرند> <اعـتبار و مـحصوaت كـه بـاشيد

ميكند/ ايجاد مصرفكنندهها

هفت
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در مـعادل ايـن شـدن مـصطلح دليـل بـه كـه است شده تعبير تجاري نشان و نام بهعنوان برند از (Brand) /١
عواطفو احساسات, مجموعه برند, صحيح معناي آنكه حال شده استفاده آن از زمينه اين در مختلف كتابهاي

م/ ـ ميشود/ تداعي ذهن در تجاري نشان و نام يك از كه است ذهني تصاوير

زنـدگي جـوانب تـمام روي وسـيعي بهطور زيرا هستند مهم بسيار تجاري١ نامهاي
در بـرند تأثـير تأثيرگذارنـد/ نيز آدمها احساسات در حتي آنها ميگذارند/ تأثير آدمها
حس و جامعه در موقعيتخود مصرفكنندگان كه بهطوري افزايشاست به رو زندگيها
بـيشتر مـثال بـهعنوان مـيبينند/ مـيكنند, اسـتفاده كـه بـرند نوع در را موفقيتهايشان
بنز مرسدس برند و آرم دليل به دارند, درون در كه خاصي حس بنز, مرسدس دارندگان
حس تـنها از فـراتـر چيزي مراتب به آن صاحب براي بنز مرسدس داشتن منافع است/
خاصي احساسي و عاطفي گره ميكند, انتخاب را برند يك كه كسي است/ خوب راندن

است/ نموده پيدا آن برند با آن پي در و محصول آن با
به فقط ميكند, احساس خاص برند و خود بين مصرفكننده كه مرموزي ارتباط اين
كـه سـتارههايي و مـختلف شـخصيتهاي نـميشود/ مـحدود تـنهايي بـه مـحصوaت
مهمي نقشبسيار نيز, مرتبط خبرسازيهاي ميكنندو معروف را محصوaت و ورزشها
محصوaت و برند يك از كه مينمايد متقاعد ترغيبو را آنها و دارد عمومي اذهان در
خود روزه هر زندگي در آساني به را ارتباطات نوع اين نمايند/ خريد به اقدام آن با مرتبط
و سـتارگان بـا مـوارد بـعضي در حـتي و شـدهانـد مـجذوب مـردم مـيكنيم/ مشــاهده
بـه مـربوط داسـتانهاي آنهـا شـدهانـد/ مسـخ ميدهند, پيشنهاد آنها كه محصوaتي
نـامزد Sفـع ميكنند/ دنبال تلويزيوني شوهاي و مجSت روزنامهها, در را ستارگانشان
دوست خانهاش در را چيزي چه بكهام ديويد است؟ كسي چه كاپريو دي لئوناردو جديد
آخرين سمت به را مردم جديد شايعات و اخبار ستونهاي كوچكو روزنامههاي دارد؟
خوانندگان تيشرتهاي افتخار با نوجوانان ميكشاند/ آنها شخصي زندگي دربارة اخبار
مشهور افراد از يك هر مرگ زمان در مردم ميكنند/ تن بر را موردعSقهشان ك را گروه
نزديك از گر ا حتي است بوده آنها نزديكان از يكي گويي كه مينمايند سوگواري چنان
با عميقي و معنيدار ارتباط يك سني گروه هر در مردم حقيقت, در باشند/ نديده را آنها

ميكنند/ برقرار پركردهاند, را آنها زندگي كه محبوب شخصيتهايي
دارد/ وجـود ارتـباطي حـلقه ايـن در اوقـات گـاهي نـيز منفي گرايش يك متأسفانه,
فيلمي در نوجوان يك عSقه مورد هنرپيشه گر ا است داده نشان مطالعات مثال بهعنوان
داشته سيگار سمت به بيننده نوجوان گرايش ايجاد در تأثير مستقيم غير بكشد, سيگار
از بعضي كشورها از بسياري نيست/ آور تعجب انگيزه ايجاد عجيب قدرت اين است/

هشت
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تبليغات بودن مؤثر نشاندهنده اين و اند كرده ممنوع را الكلي مشروب و سيگار تبليغات
به مسئله اما است/ مردم شخصي عادات در محصولي سمت به تقاضا گرايشو ايجاد در
آثار و دارند, مخرب اثرات نمادها ايجاد و ارتباطات اين از برخي نميشود/ ختم جا اين
از بسياري ميكند/ عمل آنها از فراتر بسيار و نيست بد عادات ايجاد تنها آنها تخريبي
خشونت ميشوند, داده نمايش تلويزيون و فيلمها در كه خشونتهايي كه معتقدند مردم
aبا در ويديويي بازيهاي پتانسيل است/ برده aبا جامعه در زيادي حد تا را جنايت و
و تـيرانـدازي آمـار گذشته ساليان طي كه آنچنان است اهميت حائز نيز خشونت بردن
شك بدون پس است/ بوده تكاندهنده بسيار دولتي مدارس در چنيني اين خشونتهاي

انعكاس, است/ شده ترجمه ذهني تصوير موارد برخي در و نماد كتاب اين در ذهني تصوير واژه (Image) /١
تبديل مجموع در كه ميگيرد شكل ذهن در برند ارتباطات نوع هر و برند يك از استكه تعبيري و تداعي تصوير,
يـا و بـازار و است شـده اسـتفاده آن از نـماد واژه گسـتردگي و عـمق دليـل بـه مـيشود/ ذهـن در نـماد يك به
واژه بـراي زنـدگي فـرهنگ بـنياد كردهاند/ ايجاد كسبوكار دنياي در برندها كه است بازاري نمادمحور اقتصاد
ذهن در برند يك از كه است تصويري واقع در زيرا است داده پيشنهاد را برند> <وجهه معادل < Brand Image>

ميبندد/ نقش مخاطب

را ارتباطي و نمادها١ اين انگيزشي نيروي مردم كه است آن از كي حا شواهد اين تمامي
ميدهند/ تشخيص را ميشود ايجاد آنها با كه

عـمل چـنان مـيكنند ايـجاد تـبليغات كـه نـمادها نـيروي بهاضافه انگيزشي نيروي
گـفتن امروزه مينمايند/ سرگرمكننده فرايند يك به تبديل را فروش فرايند كه مينمايند
است/ شده دشوار ميشود شروع كجا از فروش و ميشود تمام كجا در سرگرمي اينكه
مـردم كـردن سـرگرم بـراي شخصيت اين بگيريد, نظر در را موس ميكي مثال بهعنوان
چهره است/ شده جهان سطح در تجاري شخصيت يك به تبديل aحا اما آمده بهوجود
دنـيا سراسر در /// و جاسوئيچي بچه, وسايل لباسها, ظروف, روي بر را موس ميكي
سمبلي بهعنوان كه ميباشند M&M استمارتيز شخصيتهاي ديگر مثال يافت/ ميتوان
نـيز ورزشهـا انـواع شـدند/ معروف شخصيتهاي به تبديل اما شد طراحي aكا براي
قبل سرگرمكننده آتشبازيهاي شدهاند/ aكا تجارتهاي و سرگرميها از بزرگي قسمت
تئاتر از را ترفندها اين حرفهاي ورزشهاي كه ميدهد نشان سادگي بولينگبه بازي هر از
cكشتيحرفهاي و آمريكايي bفوتبال تركيبي بازي معرفي براي آمريكا تSش يادگرفتهاند/
كـارهاي خـيلي اما ميكردند/ ترك را صحنه تكبهتك تماشاچيان اينكه جز نبود موفق

ميكشاند/ كردن تماشا براي صحنه به را آنها بازي طي و قبل سرگرمكننده
راههـاي و مـالي حـمايت پذيرش طريق از بازاريابي و سرگرمي تركيب و جماع اين

نه
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چيدمان يا و محصول هر خريد بهازاي رايگان محصول يك دادن همچون فروش ارتقاء
درست جواب كنون تا مدلها اين و شدهاند تجارت جديد مدلهاي فروشگاهها در aكا
و aكا ظاهري شكل تا شدهاند طراحي سرگرمي هم و بازاريابي هم كه زيرا است داده
عـSقه, كـه چـيزهايي و مواد ويژگيها, طريق از دهند پيوند يكديگر با را aكا عملكرد
يك بـراي شما به دادن انگيزه براي كارها اين تمامي كه ميكنند ايجاد نماد و سرگرمي
و شخصيتها تجاري, نامهاي دادن ارتباط پولتان, از شما كردن جدا هدفخاصاست/
است/ ذهني تصورات كردن تقويت آن و دارند مشترك هدف يك نهايت در سرگرميها
خـاص بـهطور امـا است انسـاني ارتـباطات پـيرامـون بـيشتر كـتاب اين گرچه ا بنابراين
مختلف اشكال بسياري در قدرت منبع اين چطور اينكه و نمادها DNA در مطالعهاي

است/ شده نيز مينمايد, وظيفه انجام
تعداد هستهاي مركز قوي نمادهاي امروزه زيرا است اهميت حائز بسيار موضوع اين
وفاداري هستند, محصوaت حركت سوخت نمادها ميباشند/ تجارتها از بيشماري
درون چـه را سـازمان شـهرت و ميكند ايجاد بينالمللي و داخلي تجاري نامهاي براي
از سـطح يك در ارتـباط حـلقه فـرايـند مـيدهد/ افـزايش سـازمان برون چه و سازمان
دارد/ را او بـهفرد مـنحصر عSيق و سليقه فردي هر براي ميافتد, اتفاق فرد شخصيت
قـدرت منبع كنند/ نفوذ نيز جهاني محصوaت در همچنين ميتوانند اثربخش نمادهاي
ايـن و نمايد/ عمل فرهنگها تمامي در ميتواند حتي و است مشترك ما دربارة نمادها
صنعت در شدهاند/ جهاني تجاري نامهاي به تبديل قوي تجاري نامهاي كه است دليلي
مـيزان همان گامپ فارست و ترميناتور فيلمهاي كه است شده ثابت آمريكا فيلمسازي
يـا و اشـخاص بـنابرايـن داشـتهانـد/ كـواaمـپور در كه داشتهاند كانزاس در را عSقهاي
بايد كنند مديريت موفقيتآميزي بهطور را ذهنيشان تصاوير دارند آرزو كه شركتهايي
را جهاني پتانسيلهاي تا كنند نفوذ احساسات, جهاني حوضچه اين در چطور كه بدانند

بيايند/

چالشها در شكست
نـميكنند/ درك را ارتـباط فـرايـند كـامل بـهطور شركتها چطور كه است حيرت جاي
شركتشان ذهني تصاوير يا و خودشان تجاري نامهاي عميق معناي شركتها از بسياري
آن مصرفكننده سوي از تلنگر با و ميسپارند خود امان به را آنها نميكنند/ مشخص را
است/ زنگخطر اين و ميدهند نسبت خود برند به را مصرفكننده در شده جذب چيز
lكام و معنيدار نماد يك بايد برند آن شخصيت يا و موفق برند هر موفقيت كليد زيرا
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طراحـي و تدوين با است/ Brand Positioning برند, مديريت و ايجاد در بخش كليديترين و مهمترين /١
داشت/ خـواهـيم مـصرفكننده ذهـن در Brand Imageيك بـود مـطمئن مـيتوان كه است مناسب جايگاه
برند از ذهني نهايتيكتصوير در استكه برند ارتباطات كليه اما ميشود انجام برند صاحب توسط جايگاهسازي

ميسازد/ مخاطب ذهن در

طبيعتبوده از برگرفته محصوTتي و سالم و طبيعي جايگاه يك ايجاد سحر لبنياتي شركت هدف شايد مثال براي
روزانه> گاو > يعني برند اين شخصيت تنها است بسته نقش ايراني مصرفكننده ذهن در روزانه از كه آنچه اما است
مـردم امـا است نهاده لحظهها> خوش <طعم بر را خود جايگاه تمركز است سال چندين كه چيتوز يا و است
تبليغي نوع هر كه آنچه ارتباطاتو اهميت از برند صاحبان متأسفانه ميكند/ تداعي چيتوز> <ميمون با را چيتوز

غافلاند/ نمايد, تضعيف را تقويت مخاطبينشان ذهن در آنها برند جايگاه ميتواند

شـخصيت يا و برند يك با مصرفكننده كه اشتياقي و احساس باشد/١ داشته مشخص
آن جوهره كه دارد عاطفي ارتباط ايجاد در حياتي بسيار نقش مينمايد برقرار محبوب
يك براي پايدار دارايي يك ميتواند سرمايه اين مينامند/ برند> <سرمايه استكه چيزي
در ميباشند, شركتها كليدي دارايي تجاري نامهاي موارد, بسياري در باشد/ شركت
كنيد تصور ميتوانيد ميآيد/ ترازنامههايشان در حتي آنها برند ارزش شركتها برخي
از بسـياري مـديريت كـه دهند تشخيص گر ا داد خواهند نشان سهامداران كنشي وا چه

نميدهند؟ را aزم بهاي و ندارند دارايي اين اهميت ارزشو از كاملي درك شركتها
هسـتند دور موضوع اين از يا و نيستند عSقمند شركتها كه نيست معني بدان اين
نامهاي ظاهري مديريتقسمتهاي بر تمركز اغلب شركتها كه است اين مشكل بلكه
نـزديك مـصرفكننده بـا را آنها واقعا كه آنچه از عميق درك بدون دارند را تجاريشان
را مـينمايد ارائـه مـردم براي تجاريشان نامهاي كه آنچه نتوانند آنها گر ا البته ميكند/
دليل اين به و شد خواهد دشوار بسيار نماد از بهرهبرداري و كردن كنترل كنند توصيف
كه تغييراتي در يا و بدهند نبايد كه ميدهند زيادي تغييرات شركتها از بسياري كه است
و برندشان نماد تصميمات در شركتها مواقع بعضي در ميخورند/ شكست بدهند بايد
جـادو و سحر يك پس نيست, خوب فروش ميروند/ پيش سريع بسيار سازمانشان يا
برنامه يك سپس آنها كند/ كمك فروش رفتن aبا به و شود ايجاد تغييري تا است aزم
انجام اشتباه است/ شده دير ديگر ميريزند, جديد نماد كردن معرفي دوباره براي جديد
رويگردان برند اين از شده ايجاد تغيير با يا و شدهاند گيج يا مصرفكنندهها استو شده
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در كاش اي ميگيرد, صورت نماد تغيير براي كه كنشي وا احساسيو جريان اين شدهاند/
بود خواهد اينها بيشاز ضرر متأسفانه ولي ميكرد گيج مخاطبرا ذهن كوتاهمدتتنها
داراييها ترين كليدي از يكي به جدي آسيبهاي بلندمدت در ميتواند راهبرد اين زيرا
اين كه كنيد باور و باشد بار فاجعه شركتي هر براي ميتواند و بزند است برند نماد كه
خاطر به را جديد aكو كوكا آيا است/ افتاده هم ترينها درخشان و بزرگترينها براي اتفاق

داريد؟
بـهعنوان ذهـني تـصاوير مـديريت در شـركتها در واقعي نياز يك امروزه بنابراين
تـجهيز كافي ميزان به اغلب شركتها دارد/ وجود ارزشمند اما نامحسوس داراييهاي
حتي نمايند/ هدايت را ميدهند انجام مخاطبان روان در كه آنچه عميقتر aيه كه نيستند
تا ميدهند انجام غريزه اساس بر را كار كه هستند بسياري افراد تبيلغاتي شركتهاي در
نمادشان ماهيت نميتوانند شركتها برخي اينكه دليل شايد دروني/ و واقعي بينشهاي
و حـال زمان بر بيشتر تمركز به تمايل معاصر تجاري فضاي كه است اين كنند تعيين را
درآمدهاي ميبرد/ بهشدترنج بلندمدت استراتژيكو نگاه ٔSخ از و دارد نزديك آينده
به مربوط چيز همه هستند, زمينه اين در تحريكات مهمترين ساليانه فروشهاي و فصلي
روانشـناسي بـراي كـمي بسيار زمان نتيجه در است/ حال زمان در بازدهي و حال زمان

گردان شا بارزترين از يونگ گوستاو كارل سوئيسي مشهور روانكاو آن مبدع كه عمقي و تحليلي روانشناسي /١
توجهي شايان كمكهاي تجاري سازمانهاي از بسياري اقتصادي رشد و توسعه به توانسته كنون ا است, فرويد
بهره آن از تجارت حوزه در كه كساني پرداخته انسان موضوع بررسي به روانكاوانه تئوري اين كه آنجايي از بنمايد/
آيـنده در و شده خbص خود برندهاي معرفي در كوتاهمدت استراتژيهاي شر از بهخوبي ميتوانند ميگيرند

نمايند/ تضمين مخاطب با ذهني تصوير و برند نماد بين ارتباط برقراري با را خود فروش

اما ميشود/ صرف تجاري نامهاي و مصرفكننده بين ارتباط ايجاد در عمقي١ و تحليلي
است خـوب فـروش و ميكند كار آنها برند نماد كه مادامي ميدهد؟ اهميت كسي چه

ندارد/ كاري كسي
قـاعده ايـن از /// و نـوكيا و ژيلت ,aكو كوكا همچون تجاري نامهاي از ديگر برخي
پيش نفر هزاران است, مؤثر استو افتاده جا اذهان در كه برند هر براي هستند/ مستثني
رفتهاند بين از يا و شدند پژمرده كنند پيدا را خود جاي بازار در نامهايتجاري آن آنكه از
بـا بـهدرستي كـه نـمادها مـديريت و ايجاد بنابراين شود/ برده آنها از نامي اينكه بدون
تصادفي كه نيست چيزي و است دشوار بسيار فرايندي نمايند برقرار ارتباط مخاطبش
aزمـه ديگر سوي از درست هدايت و سو يك از عميق و صحيح تصميم شود, ايجاد

است/ موفق نماد يك ايجاد
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كنند; ايجاد قويتري نماد هرچه كه رسيدهاند نتيجه اين به شركتها بيشتر امروزه
به را آنها تا ميگيرند را مشاور نام به باطري آنها بنابراين داشت/ خواهند بيشتري موفقيت
يا و داده مسير تغيير مخاطبين بازخورد مبناي بر و دهند سوق متفاوتي آزمايشي راههاي
صـرف سـاليانه دaر مـيلياردها فرايـند, اين در مينمايند/ روش اصSح مسير همان در
برند بين بهتر ارتباط زمينه تا ميشود مطرح جذابي ايدههاي و فراوان ابتكارات ميشود,
تضمينكننده پرپول جيب هميشه نميشود/ حاصل موفقيتي اما شود, فراهم مخاطب و
تـبليغات بـا را خـود ذهـني تـصوير سادگي به نميتوانند شركتها نميباشد/ موفقيت
و برند نماد ساختن براي دنيا, در يكبينشعميق است aزم كه آنچه دهند/ مختلفتغيير

است/ آن از بهرهبرداري روش
نمادهاي خلق منبع كليد به رسيدن براي راهي يافتن شركتها مشهود نياز نتيجه, در
است, الزامي امر اين است/ مصرفكنندگان به بيشتر نزديكي و رسيدن در جذاب و مؤثر
مصرفكننده گاه ناخودآ و درونيتر Pيههاي از آنها بلكه نميآيند سطح از همه نمادها كه چرا
عـقايد گـاه, نـاخودآ از مكانيزمي اساس بر ميبينيد شما كه نمادي هر واقع در ميآيند/
در شـركتها هـمانطوريكـه بنابرايـن ميشود/ ايجاد مصرفكننده باور و بشر ديرينه
آنها دارايي كه دادند افزايش توليد ابزار سازماندهي با را خود موفقيت بيست قرن اوايل
بـهتر راههـاي دنـبال بـه بـايد بـيستويكم قـرن ابـتداي در شركتها ميشد, محسوب
تجاريشان وجهة و نام و سازمانيشان شهرت نامحسوسو داراييهاي كردن مديريت

هستند/ حياتي بسيار موفقيتتجاري براي نامشهود داراييهاي نوع اين باشند/
بتوان استتا نمادهايتجارت aيههاي درونيترين بازگشايي دربارة بعدي صفحات
كتاب و نامهايتجاري ساختن گشود/ را مصرفكننده با ارتباط رمزهاي رازو آن كمك با

بسياري كه آنجا از اما ميباشد كهنالگوها> طريق از برندسازي و <وفادارسازي كتاب اين كلمه به كلمه ترجمه /١
و جمعيتشناسي شناخت به فقط و ميباشد مخاطبين با ارتباط برقراري سنتي راهكارهاي دنبال به برندها از
نام داديم ترجيح ميكنند كتفا ا مصرفكننده روانشناختي شناخت به پيشرفتهتر موارد برخي در و مردمشناسي
حرفهايتر و عميقتر شناخت و ارتباط برقراري در متفاوت و جديد راهكاري كه آن محتواي مبناي بر را كتاب
در را بـرندتان پـيروزي رمـز ميتوانـيد كتاب اين عميق درك و مطالعه با كنيم/ انتخاب ميباشد, مصرفكننده

نماييد/ كشف امروزه رقابتي بازارهاي

بـررسي را نـمادمحور اقـتصاد روانشـناسي زيربناي امروزي١ بازارهاي در پيروزي رمز
ما كه محصوaتي و شخصيتها چطور كه ميشود داده توضيح بعد صفحات در ميكند/
تأثـير چـطور و مـيدهند شكـل را مـدرن اسطورة و معاصر فرهنگ كردهاند, احاطه را
گـذشته در اسـطورهشناسان كـه هـمانگونه دارنـد, امـروزي مردم روان به باورنكردني
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كـنيد درك را ارتـباطات گـاه نـاخودآ مكـانيزم گـر ا شـما است, سـاده فرضيه داشتهاند/
چطور اينكه و كنيد برقرار خدمتتان و محصول مخاطب, بين مؤثرتري ارتباط ميتوانيد

ميكند/ ايجاد را مدرن اسطورهشناسي مكانيزمها اين

و منشها به كهنالگو دارد/ اشاره باستان يونان نمادهاي به و است شده گرفته تحليلي روانشناسي از واژه اين /١
و پا دستو مانند ميباشند بشر انساني ماهيت جزو و دارند بشريوجود ذاتروان در كه ميشود گفته روشهايي
از /// محاسبهگري و عواطف قهرماني, عشق, مثل بخشهايي است, انسان بدن تشكيلدهنده اجزاء كه تنه و سر
تجربه و مbقات شخصي gكام نحوي به را آنها زندگي طول در كس هر كه ميباشند ما روان تشكيلدهنده اجزاء
توسعة و رشد براي آنها امكانات از و نديد آسيب انرژيها اين گهاني نا حضور از ميتوان آنها شناخت با و ميكند
كهنالگوهاي سفر, كهنالگوهاي ,jزنانه و kمردانه شخصيت كهنالگوهاي به كهنالگوها اين گرفت/ بهره زندگي
بـه ميتوان بيشتر توضيح براي گرفتهاند/ قرار موردبحث و شناسايي ديگر تقسيمبنديهاي ساير و گانه دوازده
و ايراني متون در كهنالگوها نمود/ مراجعه اجتماعي كهنالگوهاي شناخت براي نيز جامعه هر ضربالمثلهاي

ناشر/ ـ تكرارشونده/ و ابدي و ازلي هستند الگوهايي و گرديدهاند مشهور مثالي صور به سهروردي بهويژه

نمادها, سدهاي موانعو ايجاد متنوع, كهنالگوهاي١ ايجاد فرايند به را شما كتاب اين
اسطورهاي, شخصيت دوازده بهخصوص, ميبرد/ مصرفكننده انگيزة تحريك و ايجاد
و تـبليغات مـثالهاي از اسـتفاده با كه كهنالگوها انواع مشهور تجسمي شخصيتهاي
ويـژگي كردن مشخص منظور به مثالها اين ميشود/ داده توضيح بازاريابي و سرگرمي
آنـها از يك هر چطور اينكه و است اسطورهاي شخصيتهاي از يك هر بهفرد منحصر
آخرين در كنند/ ايفاء شما سرگرمي يا فروشمحصوaتو در قدرتمندي نقش ميتوانند
با و شده تجهيز عملي بينشهاي با تا دارم شما براي را تمرينها بهترين كتاب, اين فصل
راهـبرد و مكـانيزم تـئوري, يك داشـتن براي خود اسب نخستين, الگوهاي اين قدرت

كنيد/ زين بهتر فروش براي عميق
مؤثر, برند ساختن در كتاب اين كه است اين بدهم شما به ميتوانم كه قولي مجموع, در
بـا نماد اين حياتي ارتباط و مجابكننده نماد كليد كنون هما و ميدهد شما به جديد نگاهي

شماست/ خHق فكر و دستان در مصرفكننده,
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١

نماد پايه بر بازار

بـرگشت, حـرفهاي بسكتبال به بازنشستگي سالونيم سه از پس جردن> <مايكل وقتي

1. Fortune

فورچون١, مجله طبقگزارش شد/ ايجاد سروصدا بزرگ ورزشكار يك بازگشت از بيش
حدود چيزي بازنشستگي, از قبل بسكتبال در حضورش دوره طول در جردن>, <مايكل
بـازار سـرمايه از بـيش چـيزي شده اشاره رقم افزود/ آمريكا اقتصاد به د<ر ميليارد ده
صـادرات كل جمع از حتي رقم اين است/ آمريكا مشهور شركتهاي بهترين از بعضي
را رقمي چنين فردي كه اينجاست قابلتوجه نكته اما است/ بيشتر كشورها برخي ساليانه

بسازد/ بسكتبال حلقه و كتاني كفش يكجفت يكتوپو با
كه است بوده بازيكني بزرگترين جردن> <مايكل بيترديد است, بوده يار او با بخت
بسكتبال بعدي بازيكنان از يك هيچ شايد است/ داشته تأثيرگذاري چنين خود زمان در
مسئله بود/ او موفقيت عامل كه مهارتهايي بگيرند, پيشي او مهارتهاي از نتوانستند
در بار ده تيم او رهبري زمان در كه بود اين شد او چشمگير موفقيت باعث كه ديگري
آمريكا ايالت تيم رهبري و <NBA> قهرماني بولز>, گو <شيكا كاپيتاني شد/ قهرمان ليگ
<مايكل بودند/ او افتخارات از كرد, دريافت را المپيك بازيهاي در طXيي جام دو كه
نيز قوي مبلغ يك ميكرد جلب خود بازي به را تماشاچيها نظر كه عينحال در جردن>

ميكرد/ تداعي را بودن برنده نماد كه زيرا بود
استاديوم در مردم پيشتر, خيلي نيست, جديدي چيز شخصيتها و ستارهها نيروي

را چشمگيري موفقيتهاي و است بوده سال ساليان براي دختران تيم كي ها و بيسبال مربي (Babe Ruth) /٢
است/ داشته مختلف تيمهاي براي

طرفداران توسط زيادي ازدحام و هياهو ببينند/ را روت>٢ <باب تا ميشدند جمع يانكي

3. Beatles

مـيشد, ايـجاد مـيكردند تـوقف تـورهايشان در آنـها كـه فـروشگاهي هر در <بيتلز>٣
در مـيكردند/ را كـار ايـن پيشين نسلهاي در پريسلي> <الويس طرفداران كه همانگونه
هر در همينطور و است تكرارنشدني شخصيتهاي از يكي <بوروسلي> كنگ, هنگ
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شك بـدون گـرفت/ سـراغ سرشناسي و معروف شخصيتهاي چنين از ميتوان جايي
كه هستند آهنرباهايي همچون گوناگون زمينههاي در ستارهها مختلف, نسلهاي براي

ميكنند/ جذب خود به را عموم توجه
تجارت است/ مختلف صنايع پيچيدگي است كرده تغيير گذشته دهه دو طي كه آنچه
ستارهها حمايت ساختار كه استهمچنان پيچيدگي به رو روزافزون بهطور نماد مديريت
ستارههاي است/ ستاره پرورش به رو جامعه و است كرده تغيير نيز تجاري نمادهاي از
و واسطهها طريق از بسياري حد تا ميكنند فعاليت آن در كه رشتهاي از صرفنظر امروز,
شارژ دارند منفعت و پرسود جهتهاي سمتو به آنها چرخاندن روي تمركز كه د<<ن
چـهرههاي شـدهانـد/ خـارج خـود اصـلي حـرفة از آنـها از برخي كه جايي تا ميشوند
از بـيشتر را سـرشناسان چـهرههاي عـموم, كـه كردهاند كاري خبرسازها و تلويزيوني
شانسو اساس بر ديگر شدن ستاره ميبينند/ داشتهاند بسياري تبليغات كه محصو<تي

ميافتد/ اتفاق بهندرت اقبال
مـوفقترين از پس درست تـجاري مـوفقيت در او صـعود جـردن>, <مـايكل دربارة
زمـانيكـه افـتاد/ اتفاق بود, تكرارنشدني بازاريابي معامله يك نوعي به كه ورزشهايي
اسـپرت كـفشهاي تـوليدكننده شـركت كـرد, شروع را بسكتبال شغل جردن> <مايكل

1. Nike

تبليغاتخود در جردن> <مايكل از و كرد متصل جوان قشر به را خود <نايك>١, آمريكا,
از نماد اين ميداد/ قرار تحتتأثير را بينندهاي هر او پرشهاي كه شكلي به نمود استفاده
از نسل يك انگيزه بردن با< باعث ورزش, دوران در مبدأ يك بهعنوان جردن> <مايكل
نيست! تعجب جاي شود؟ او مثل كه نميخواهد كسي چه شد/ جوان بسكتبال بازيكنان
ورزشي ويديوهاي پرفروشترين و بهترين بين در ١٩٨٩ سال در او ويديويي فيلمهاي
<نايك> رسيد/ اوج به خيلي جردن> <مايكل نماد از استفاده با <نايك> نام اما است/ بوده
<اير كفش توليد و محصو<تخود بين در <جردن> نام آوردن با و بود مطرح كافي قدر به

مايكل كه تيمي براي اختصاصي بهطور ابتدا در كه است نايك كفشهاي زيرمجموعه از يكي (Air Jordan) /٢
ميدهد جديد طرحهاي ساله هر جردن مايكل بازنشستگي پساز حتي محصول اين شد/ طراحي بود آن در جردن

دارد/ قابلتوجهي فروش و

نايك رهبري درستزمان اين شد/ طرف دو هر براي فراوان مالي منفعت باعث جردن>٢
بازي اوليه سالهاي در نايك فروش بسيار رشد باعث جردن> <مايكل نام و بود بازار در

بود/ شده خود
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از او مـانع بـود شـده <نايك> براي تأثيرگذار نمادي جردن> <مايكل كه واقعيت اين
يـا و برند يك با ستاره يك اينكه به توجه با نبود/ برندها ديگر براي اثري چنين ايجاد
تأثـيرگذار نـيز برندها ديگر روي بر ميتواند اما ميشود, عجين خوب خيلي محصول

از شـركت ايـن حـاضر حـال در كـه انـرژيزا و غـيرالكـلي نـوشيدنيهاي تـوليدكننده شـركت (Gatorade) /١
است/ پپسي بزرگ شركت زيرمجموعههاي

گـاترويد,١ جـمله از مـختلفي شـركتهاي بـا ديگـري قـراردادهـاي <جــردن> بــاشد,

دنيا/ سرتاسر در شعبه هزار صدها از بيش با آماده غذاهاي زنجيرهاي رستوران بزرگترين (McDonald’s) /٢
كاMيي طبقات در بعد سالهاي در و ورزشي و آفتابي عينكهاي توليدكننده بهعنوان ١٩٧٥ سال در (Oakley) /٣

شد/ وارد نيز /// و ساعت كفش, ك, پوشا
سال چند از پس و شد تأسيس ١٩å٦ سال در كه است فرانسوي باطري توليدكننده شركت يك (Rayovac) /٤

داد/ تغيير <اسپكتروم> به را خود برند نام
تأسـيس Long Distance Discount Services, Inc. (LDDS) نام با ١٩٨٣ سال در (WorldCom) /٥
همچون ٢åå٢ سال در كه بود آمريكا در مخابراتي بزرگ شركت يك داد/ نام تغيير وردكام به ١٩٩٥ سال در و شد

شد/ معرفي Mبا مالي فساد با ك^هبردار شركت يك به تبديل <انرون> شركت

ميشد, بيشتر او شهرت كه همچنان كرد/ منعقد ووردكام٥ ك,٤ رايوا كلي,٣ ا مكدونالد,٢
<جردن> حمايت زمان در گترويد شركت مثال بهعنوان مييافت/ افزايش او تبليغات توان

كرد/ تجربه فروششرا برابر ٢ . ٥ از بيش رشدي او محصو<ت از
تصويري و بود نقلوانتقال قابل بانك در واقعا بود شده ايجاد <جردن> از كه نمادي
جردن> <مايكل نداشتيم/ بيسبال بازي در را تصويري چنين حاليكه در بود نقدشدني
فـيلم در بـروس> <وارنـر هـمچون فـيلم, تـوليدكننده شركتهاي مثل جاهايي در حتي

6. Space Jam 7. Business Week

در د<ر ميليون دويستوپنجاه توانست نبود موفقي فيلم هنري نظر از كه جم٦ اسپيس
جـردن> <مـايكل تأثـير باشد/ داشته سودآوري دنيا سرتاسر در بليط فروش گيشههاي
ميشوند مطرح قهرمان بهعنوان كه بزرگي ورزشكاران ميشد/ تجارتحس در بهتنهايي
كه است عXقهاي بهخاطر امر اين و دارند مسابقات بليط فروش روي بر شگرفي تأثير
حضور وجود با بود/ مشهود vكام NBA در مسئله اين است/ شده ايجاد مردم و آنها ميان
ليگ قـدرت تـمام كه بود مردي تنها او با<, قيمتهاي با مستعد بازيكنان بسيار تعداد
NBA به د<ر ميليارد يك <جردن> ويك>٧ <بيزينس مجله گزارش به ميآمد/ بهحساب
بهدست بازيها حقپخش و فروشكا<ها حاضران, بليط فروش با امر اين كه كرد تزريق
هر در بلكه ميرفت فروش به بود آنجا مال تيم كه شهري در نهتنها بازي بليطهاي آمد/
ميرفتند مردم ميرفت كه جايي هر ميرسيد/ فروش به نيز بود هم ميهمان تيم كه شهري
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1. Qia Dan

كه دانا١ كيا يا اردن چين, همچون دوري كشورهاي در حتي كنند تماشا را او بازي كه
ورزش يك از NBA كـه شـد بـاعث چـيزها ايـن و بود شده شناخته هم آنجا در حتي
تمام كه است شگفتي باعث بسيار و شود تبديل سراسري ورزش برند يك به آمريكايي
بود دبيرستان دوم زمانيكه در مدرسه تيم تشكيل براي كه كرد ايجاد مردي را هياهو اين

شكستخورد/
ايـننـوع از پـر مـعاصر تـجارتهاي طـبقهبندي بود/ مثال يك فقط جردن> <مايكل
حـتي و سـرشناس سـتارههاي بـراي كـه تـجاري مـعامXت و فـيلمها چه مثالهاست/
نـتيجه در مـيشود/ انـجام است, بـينتيجه آنها روي گذاري سرمايه كه شخصيتهايي
سينما ستارههاي و ورزشكاران خوانندگان, است, صعود به رو شدن ستاره مادي ارزش
در <جـردن> كـه سـالي چـند فـقط دارنـد/ د<ري مـيليون يكصد شايد يا ده درآمدهاي
تـحتالشـعاع كـه مـيكرد مشاهده را تجاري معامXت ورزش دنياي بود, بازنشستگي

داشت/ قرار جردن شخصيت

در دنياست/ در ورزشكار گرانترين او است/ دنيا در گلف بازيكنان برترين از يكي و آمد دنيا به ١٩٧٥ سال در /٢
است/ شده زده تخمين دMر ميليون ٩å٥ او درآمد ,٢å١å سال

در جـردن> <مـايكل هـمطراز گلف بازي در حرفهاش شروع زمان در وود>٢ <تايگر
بـرند تـقويت در جـردن> <مـايكل هـمانند نيز وود> <تايگر است/ بوده بسكتبال دنياي
در درست ميآمد, حرفهاي ورزشهاي رده با<ترين در <تايگر> نام است/ بوده تأثيرگذار
كـرد شروع <جردن> زمانيكه از بيشتر و سريعتر خيلي شدن ستاره مكانيزم زمانيكه

3. Sponsorship

مالي٣ پذيرشحمايت براي <تايگر> با را موقعي به و زيركانه قرارداد نايك ميرفت/ پيش
با را كاري چنين همانطوريكه كرد منعقد داشت زيادي جانبه دو منفعت كه ساله چند
او حتي اينكه از قبل را قرارداد اين آنها <تايگر>, دربارة البته داد/ انجام جردن> <مايكل
در او كه بدانيد گر ا كنيد تعجب شايد بودند/ بسته شود, گلف قهرماني مسابقات برنده
كه بود ورزشكاري اولين گفت ميتوان تاريخورزش در كه داشت نقش تجارياي معامله

آورد/ بهدست شغلش در د<ر ميليارد يك
سـتارههايي بازاريابي, پرهيجان و شتاب با دنياي اين در كه گرفت ناديده نبايد البته
و فعاليتهايتجاري از شبكهاي زيرا استثنايياند/ بسيار وود> <تايگر و <جردن> همچون
شدهاند/ ستارهها اين كسبوكار براي خوبي اهرم كه گرفته دربر را ستارگان اين تبليغاتي
ميتواند كه بود شده تشكيل بسياري عناصر از شد <جردن> رشد باعث كه نمادي vمث
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يا واسطه هر درحقيقت كند/ ايجاد امروز دنيايتجارت در نمادسازي براي مناسبي بستر
ميشد روبهرو شكست مشتريانشبا براي ستارگان اين از استفاده در كه تبليغاتي مشاور

باشد/ ناشي بيدقتو بايد
آمـريكايي با<ي قيمت با ورزشكاران دربارة فقط موضوع اين كه است كر ذ به <زم

خلق ١٩٩٦ سال در <نينتدو> شركت مالك تاجيري> <ساتوشي توسط كه است ژاپني شخصيت (Pokemon) /١
از بـيش بـه <پـيكاچو> بـازي و شـد تبديل دنيا در پرفروش ويديويي بازي دومين بهعنوان شخصيت اين شد/

رسيد/ كپي ميليون ٢åå

يك بـا نـيز ژاپـني دوستداشـتني و كـوچك كارتوني شخصيت پوكمون١ حتي نيست,
شد/ دنيا سرتاسر در مؤثر شخصيت يك به تبديل جامع و يكپارچه و صحيح استراتژي
و <پيكاچو شد/ معرفي بازار به ژاپن در ١٩٩٦ سال در بار اولين براي پوكمون زمانيكه

2. Pikachu & Buddies 3. Nintendo

به كه بسياري تجاري كارتهاي در و ميشدند داده نشان تلويزيوني شوهاي در باديز>٢
از مـختلفي فـروشگاههاي در و مـيشد ديده ميرسيد, فروش به عدد ميليونها تعداد

فضا گيگابايت ٨ تا بايت ٦٤ از كه است Flash Memory يا حافظه جعبه نوعي رايانهاي; بازيهاي كارتريج /٤
هستند/ رايانهاي بازيهاي براي شارژي وسيله بهترين كارتريجها نوع اين دارد/

را پـوكمون گـيمبوي كـارتريج٤ ميليونها <نينتندو>٣ ميرسيد/ فروش به سياتل تا سئول
شركت اين عمر طول در محصو<ت پرفروشترين جزء محصول اين و رساند فروش به

بود/
نخواهند قرار شركتها مورداستفاده باشند, نداشته منفعتي شخصيتها اين گر ا البته
گذاري سرمايه چيزهايي روي آنها هستند, معامXت اين مقابل طرف شركتها گرفت/
شـركتها از بسياري موفقيت امروزه باشد/ داشته سرمايه برگشت برايشان كه ميكنند
براي سرشناس شخصيتهاي قدرت از اينكه دارد, آنها بازاريابي فعاليتهاي به بستگي
را نـمادسازي بـايد آنـها بنابرايـن خير/ يا كنند استفاده ديگر تداعي هر يا و نماد ايجاد
از يك كـدام كـه است مـهم بسـيار بـنابرايـن كنند/ بازي سينما ستارههاي بازي دقت به
شركتها باشد/ آنها برند درستبا نماد ايجاد متضمن ميتواند سرشناس شخصيتهاي
در احـتمالي و مـوردنياز مسـائل كليه حمايتسازي معامXت اينگونه در بايد همچنين
بعضي باشند/ داشته نظر در را /// محصو<تو چيدمان فيلمها, كپي حق همچون را آينده
قـراردادهـاي زيـادي تـعداد و مـيكنند بـزرگ ريسكهـاي دچـار را خـود شركتها از
كـه هـمانگونه مـيدهند/ انـجام تـجاري مـعامXت يـا و مـيكنند مـنعقد حمايتسازي
از پپسي همچون شركتي ميكرد حمايت محصو<ت از زيادي تعداد از جردن> <مايكل
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بـاشند مـؤثر بـايد شـخصيتها از يك هـر مـيبرد, مـنفعت ديگـري مـختلف حاميان
نمايند/ پرداخت را آنها با<ي رقم نميتوانند شركتها اينصورت غير در

نمادمحور اقتصاد رشد اهميت
دربر را مهم نكته دو همه <پوكمون> حتي يا و وود>, <تايگر جردن>, <مايكل مثالهاي
بتواند تا شود ايجاد شركت يك مختلف وجوه به توجه با بايد يكنماد اينكه اول دارند:
از شـده تشكـيل امـروز تجاري دنياي آنكه دوم باشد/ شركت آن براي مناسبي معرف
و رشـد حـال در بـهخـود مربوط نماد دربارة يك هر كه مختلفي تجارتهاي و صنايع
اقتصاد از سازندهاي بخش كه ميدهند شكل را نمادمحور اقتصاد صنايع, اين توسعهاند/

دارد/ رشد به رو تجارتهاي رشد و توسعه در حياتي نقش استو دنيا امروز
سـال چـند طـي اينترنت و نشريات رسانهها, غوغاي بر مبتني است ممكن اقتصاد
تجارت در بااهميتتر يكقدرت نمادمحور اقتصاد اما باشد كرده رشدي كنون تا گذشته
خواهد در خود تسخير به را اقتصاد آتي سالهاي استو هم بدونشكپايدارتر استكه
را تصويري چنين كه تجارتي نيست/ جديد پديده يك يا مد يك نمادمحور اقتصاد آورد/
جزءبهجزء لحاظ با بود/ خواهد رشد حال در دهه چندين براي مستمر بهطور ميسازد
شده ثابت نيروي يك نمادمحور اقتصاد درمييابيم بهخوبي اقتصاد, يك سازنده عناصر
مردم حاليكه در بنابراين است/ مصرفكننده عXيق و اقتصادي فعاليتهاي پيشبرد در
حـال در فـراوانـي شـركتهاي هسـتند جـديد اقـتصاد فـهم و ارتـباط مسـير در زيادي

هستند/ اقتصاد اين بر تأثيرگذار نمادهاي ساختن براي گذاري سرمايه
ايجاد مسئول مستقيم بهطور كه است كسبوكارهايي گرو در اقتصاد نقدينگي بيشتر
بردن با< براي نماد ايجاد مسئول كه كسبوكارهايي همچنين و هستند تبليغاتي نمادهاي

كرد: طبقهبندي گروه چند به ميتوان را كسبوكارها اين مصرفكنندهاند/ در تقاضا

براي نماد خلق طريق از تجارتها از تعدادي نماد/ خلق و نماد مديريت كسبوكارهاي É
ارتباط برقراري زمينههاي آوردن فراهم با شركتها اين ميكنند/ كسب درآمد سازمانها
ايـن بـزرگترين كـه تـبليغات مـيسازند/ را نـمادمحور اقـتصاد مــردم, روان بــا نــماد
دنـياست/ سـراسـر در د<ري مــيليارد چــهارصدوپنجاه تــجارت يك تــجارتهاست
و ميكنند ايجاد را وقايع و ستارهها با محصو<ت بين ارتباط كه هستند هم شركتهايي

ميرسد/ د<ر ميليارد پانزدهوسهدهم حدود رقمي به آنها درآمد
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٩ نماد بر مبتني بازار ـ ١ بخش

را تـجارت بـازار از بزرگي قسمت سرگرمكننده شركتهاي سرگرمكننده/ تجارتهاي É
ورزشهـا, كـتاب, و نشريات موزيك, ويديويي, بازيهاي فيلمها, گروه اين در دارند/
رشد گذشته دهه چند طي محصو<ت اين كليه و ميباشند مرتبط پاركهاي و بازيها
د<ر ميليارد ٨ . ٥ حدود رايانه ويديوييو فروشبازيهاي مثال بهطور داشتهاند, عظيمي
داشتهاند, فروش د<ر ميليارد ٢å حدود چيزي صنعت اين كل و است بوده آمريكا در
كه دارند ورزشيوجود شخصيتهاي و ستارهها مربيان, د<<ن, شركتها, اينكه جالب

ميكنند/ ايجاد تجارت اين در ديگر معامله د<ر ميلياردها

را نمادمحور اقتصاد مخاطبين دادن قرار تحتتأثير با كه رسانهها رسانهها/ تجارتهاي É
بزرگو شخصيتهاي است/ داشته عجيب مالي تأثير با جهاني يكرشد كردهاند, ايجاد

1. Rupert Murdoch 2. Ted Turner
3. John Malone

را فرمانروايي مالون>٣ <جان و ترنر>٢ <تد ماردوچ>,١ <روبرت همچون رسانه در نفوذ با
نياز افزايش و كردن گسترده با را فرمانروايي اين و كردهاند ايجاد گذشته دهه چندين در
و ماهوارهها كردهاند/ بنا بيشتر سرگرميهاي و بيشتر اطXعات دريافت براي دنيا سراسر
بهشمار جديدترينها زمره در اينترنت �كه ديگر جديد رسانههاي و كابلي تلويزيونهاي
فصلهاي در ميسازد/ تجارت دنيا سراسر در د<ر ميليارد صدها از بيش چيزي ميآيد�
يـا و ,CNN همچون ميشوند برند نيز خود رسانهها اين چگونه حتي كه ميبينيم بعد
ميشوند/ نيز سرگرمكننده شركتهاي صاحبان رسانهها بزرگ بازيگردانهاي از بسياري

اقـتصاد در مـحصو<ت از طـبقه ايـن اهـميت هـميشه مـعروف/ مـصرفي محصو$ت É
از بـيش چـيزي كـه مـصرفي مـحصو<ت تـمام است/ بـوده بـحث مـوضوع نمادمحور
حـالي در اين و ميگيرند قرار طبقه اين در ميكنند ايجاد مالي چرخش د<ر تريليونها
يكنماد به وابسته مصرفكننده با كردن برقرار ارتباط براي محصو<ت اين تمام كه است

كا</ حسي يا و عملكردي منافع نه هستند معروف
و معروف برندهاي است/ مالي مسائل از فراتر چيزي كسبوكار دنياي در نماد تأثير
در جـوامـع سـطح در مـصرفكننده بـا صـحبت براي تأثيرگذاري عناصر شخصيتها,

هستند/ دنيا سرتاسر
نمادمحور اقتصاد مضمون كه است واقعيت اين بيانكننده نمادها به انسانها جذب
در گير همه تبليغاتي نماد با تأثير اين باشد/ تأثيرگذار ميتواند چقدر معاصر جوامع در
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