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مترجم مقدمه

شركت بازاريابي مديريت سمت در فردي استخدام براي ١٣٨٨ سال اواسط
افرادي بين از ذيربط معاون و من داشتم/ نياز را Aيق مديري مسئوليتم, تحت
كساني و بوديم آورده بهدست گهي آ طريق از كه رزومههايي ميشناختيم, كه
روزمهاي كه كرديم انتخاب را فردي نهايت در بودند, شده معرفي ما به كه
فرد اين كند/ جلب را ما نظر توانست مصاحبه جلسات در و داشت قابلتوجه
همكاريهايي در ويژگيهايش از كه بود كرده معرفي من به دوستان از يكي را

ميكرد/ ياد نيكي به داشت, او با گذشته در كه
مـتوجه كه بود نگذشته جديد بازاريابي مدير فعاليت آغاز از ماهي چند
مـا جـديد هـمكار است! بوده روبهرو زيادي اشتباهات با انتخاب اين شدم
اطـZعات هـمكارانش ساير از مدام و نبود گروهي كار اهل انتظار, برخZف
جريان در بايد كه اقداماتي نتيجه از را آنها عنوان بههيچ اما ميكرد, دريافت
ظرفيتهاي به بازار توسعة براي اينكه بهجاي نميكرد! گاه آ ميگرفتند, قرار
و حقيقي اشخاص معرفي فكر به تنها كند توجه سازمان درون بالفعل و بالقوه
سايرين با دوستيهايش تحكيم به قراردادهايي انعقاد با تا بود بيروني حقوقي
نبود, مسئوليتش حوزة در مناسب راهكارهاي ارائة به قادر وي بخشد! قوت

/// و داشت كاستيهايش پوشاندن در سعي لفاظي با و
خـوردهام/ فـريب بـله! كـه: رسـاند نتيجه اين به مرا شرايط اين متأسفانه
ولي كـردم, اصZح همكاري قطع با ماه چند از پس را اشتباه اين كه هرچند
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دست از نـيز را زمـان تـرتيب اين به و شده متحمل را زيادي هزينة بيشك
بودم/ داده

يـا سـازمانها مسـئوليت كـه مــديرانـي ســوي از اشــتباهات ايــنگونه
وجود سؤال اين همواره و است; سرزده بارها دارند, بهعهده را شركتهايي

است؟ كدام جديد همكار يك انتخاب براي روش بهترين كه دارد
آن محتواي جنبه دو از ميكردم مطالعه را حاضر كتاب اصلي نسخه وقتي
mروششـناسيn مـتدولوژي داراي كـتاب ايـنكه اول يافتم/ توجه خور در را
را استخدام و جذب فرآيند كردهاند تZش كتاب مؤلفان واقع در است/ دقيقي
كـه بـياموزانـند خود مخاطبان به و كنند تدوين روشمند بهصورتي گامبهگام
ارزيـابي مـصاحبه, جلسات برگزاري رزومهها, بررسي در ميتوانند چگونه
آغـاز جـهت فـرد يك متقاعدسازي و شرايط واجد افراد بين در فرد برترين

كنند/ عمل بهتر متبوعشان, سازمان با همكارياش
بـه مـنوط را بـرجسـته افـراد اسـتخدام در مـوفقيت كتاب اين اينكه دوم
جنبههاي تمامي با سازمان هر بنيادين بيانيههاي بين جدي تعاملي برقراري
ايـن در مـيدانـد/ انساني, منابع حوزة در جذب فرايند جمله از كسبوكار,
آرمـاني, هـدف بـاشند تـوانسـته كـه بـود خواهند موفق سازمانهايي روش
فعاليت حوزههاي تمامي در و تدوين را خود ارزشهاي و سازماني مأموريت
دقـيق تبيين و سازماني فرهنگ چون موضوعاتي كنند/ ساري و جاري خود
مـتوازن امـتياز كـارت و است روش ايـن الزامـات از شــغل هــر مأمــوريت

راهـبردي مـديريت حـوزه در ابـزاري Balanced Score Card يـا سـازماني امـتياز كــارت /١
ميشود/ منجر آنها تعالي و عملكرد بهبود به كه سازمانهاست

ميدهد/ اختصاص خود به را كاربردي و ويژه جايگاه ١(BSC) سازماني
ايـرانـي شـركتهاي و سـازمانها در كه است مواردي اينها من بهزعم
تنها متأسفانه ميشود/ محدود شعار و شكل حد در يا و ميماند مغفول عمدتا
آنهـا در سـازمان بـنيادين بـيانيههاي كـه مـيشود يـافت انـدكي نمونههاي
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لذا بـاشد/ كـرده رسـوخ آن مـديران عـملكرد و بـاورها در عملي بهصورت
اهـميت بـه كـه مـيكند كـمك خـوانـندگان بـه حـاضر كـتاب روششـناسي

ببرند/ پي دست اين از موضوعاتي
و مـديران انـتخاب بر كم حا روشهاي كه گفت خواهند نيز كساني قطعا
انـجام آشـناييها و ارتـباطات پـايه بر عمدتا ايراني سازمانهاي در كاركنان
مديريتي و علمي روشهاي طريق از افراد برگزيدن براي را شانسي و ميگيرد
ادارة زود يا دير نخواهيم, چه بخواهيم, چه كه دارم اعتقاد من اما نيست/ قائل
و كرد خواهد ميل حرفهاي مديريت سمت به ايراني سازمانهاي و شركتها
موفقيت عوامل تمامي بايد كسبوكار, سازمانهاي حرفهاي كردن اداره براي
فـعاAن هـمة بـه كـتاب ايـن خـوانـدن لذا بگـيرد/ قرار برنامهريزي مورد آن
از يكـي نـقش در مـيخواهـند كـه كسـاني حـتي ميشود, توصيه اقتصادي

شوند/ ظاهر يك درجه كارمندان
اسـتفاده مثالهايي از اغلب خود شيوة تدوين براي كتاب مؤلفان گرچه ا
شركتها عامل مديران انتخاب به روش اين دامنة ميرسد بهنظر كه كردهاند
براي ميتواند روش اين بيشك اما ميشود, محدود اجرايي ارشد مديران و
قبال در و ميكنند انتخاب كسبوكاري در را فردي نوعي به كه افرادي تمامي
افـراد از گسـتردهاي طـيف قـطعا باشد/ راهگشا ميپردازند, دستمزد او كار
منابع تخصصي, مادر شركتهاي گذاري, سرمايه شركتهاي مديران شامل
اقـتصادي بـنگاههاي صـاحبان كـارآفـرينان, كسبوكـار, فــعاAن و انســاني
را /// و ورزشي فرهنگي, غيرانتفاعي, مؤسسههاي مديران و كوچكمقياس

ميشود/ شامل
كـه كسـي بـهعنوان بلكه حرفهاي, مترجم يك بهعنوان نه من حال بههر
بـنگاههاي مـديريت او شـغل و است مـديريتي مـوضوعات بـه عــZقهمند
قـرار مـصاحبهشونده و كـننده مصاحبه شرايط در بارها و ميباشد اقتصادي
ترجـمه را اثر اين كه شدم برآن است, شده انتخاب و كرده انتخاب و گرفته

www.bonyadonline.com



كـتابهاي مـجموعه از كتابي گذاردن اختيار در بهمنظور تنها اقدام اين كنم/
و سـازمانها ادارة بـه عـZقهمندان بـراي انسـاني مـنابع درحـوزة مـديريتي
ميكنم دعوت نيز محترم خوانندگان از و است پذيرفته صورت كسبوكارها
azimipour.com وبسـايت طـريق از مـترجـم بـا را خـود نـقطهنظرات كــه

گذارند/ ميان در
ارجمندم دوست از را خود ويژه تشكر و تقدير مراتب است Aزم پايان در
فـرزانـه و واعـظي آزاده خـانمها عـزيزان ساير و ستاريان بهمن آقاي جناب
بـنياد مـؤسسه از رضايي ياسر و رضايي سهيل آقايان بهخصوص و مصيبي
داشـتهانـد, صـميمانهاي هـمكاري كـتاب ايـن انـتشار در كه زندگي فرهنگ

كنم/ اعZم
عظيميپور عليرضا سيد

١٣٩١ اسفند
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مؤلفان مقدمه

است <چگونه؟> از مهمتر كسي؟> <چه

كـارها كسبو صـاحبان كـه تــصميماتي مــهمترين

آنهـا مـورد در بايد كه موضوعاتي دربارة ميگيرند,

كه است اين مورد در بلكه نيست! شود, تصميمگيري

بگيرد/ را تصميمات اين بايد كسي؟> <چه

1. Jim Collins 2. Good To Great

عالي>٢/ به <خوب كتاب نويسنده كالينز١, جيم ــ

شماست/ دغدغه اولين كسي؟> <چه
دارد/ قرار بعدي اولويت در <چگونه>

و مـحصوAت مـيكنيد, انـتخاب شـما كـه اسـتراتـژيهايي به <چگونه>
شما دارد/ اشاره ميگيريد, كار به كه فرايندهايي و ميكنيد عرضه كه خدماتي
مشكـل مـيليونها حل صرف را خود شغلي موقعيت و زمان همة ميتوانيد
كـاري هـمان ايـن ميگيرد/ قرار شما كسبوكار راه سر بر <چگونه> كه كنيد
روي بـر صـرف تـمركز مـتأسفانه مـيدهند/ انـجام مـديران بـيشتر كه است
و بـاشيد اضطراب و فشار متحمل همچنان شما كه معناست بدان <چگونه>
انـجام بـراي كـافي زمـان و داشته درآمد انتظار حد و مطلوب ميزان از كمتر
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تـصميم آنكـه مگـر بـاشيد/ نداشـته اختيار در نيز را خود موردنظر كارهاي
كنيد/ توجه كسي> <چه مسئلة به امروز همين از بگيريد

آنها از <چگونه> تصميم اتخاذ براي كه دارد اشاره افرادي به كسي؟> <چه
كسي> <چه ميكند؟ اداره را شما فروش بخش كسي> <چه ميكنيد/ استفاده
مـيكند؟ اداره را شما سازمان كسي> <چه ميكند؟ توليد را شما محصوAت
باشد/ <مشكل> سرآغاز ميتواند هم و معجزهآفرين ميتواند هم كسي> <چه

1. Nat Thompson 2. Spectra Logic

Aجـيك٢ اسـپكترا شـركت عاليرتبه مدير تامپسون١ نات با است كافي
اما است; رشد و توسعه حال در كنون ا تامپسون شركت گرچه ا شويد/ همكZم
كه بود خود ضعيف كارمندان ميان در اسيري همانند اوليه, سالهاي در وي

برود/ تعطيZت به نميتوانست حتي
براي صحيح مصاحبه روشهاي كارگيري عدمبه به مشكل اين بروز علت
آنان يكايك شغلي سوابق اينكه عليرغم برميگشت/ شركت كاركنان انتخاب
امـا بود/ نشسته صحبت به ساعتها كانديدا هر با اغلب, و كرده بررسي را
برخي بودهاند/ افتضاح كرده استخدام كه را افرادي تمام بود معتقد وي بعدها
مناسب شدند, استخدام آنها در كه مشاغلي يا موردنياز مشاغل براي آنها از
كارمزدها در دAر ٩åååå حدود افراد اين از يكي بهخصوص نبودند/ Aيق و

بود/ كرده اختZس
بـرگه يك روي بـر را كـارمزدها بـايد <حسـابدار گـفت: مـا بـه تـامپسون
اين به ميداد! تحويل فروش معاون به برگه چهار در را آنها ولي مينوشت

ميشد/> برابر چهار وي كارمزد ترتيب
استخدام بهواسطة تامپسون ولي بود دشوار بسيار مالي فشار تحمل گرچه ا
زماني نبود/ شركت ترك به قادر كار اين از حاصل مشكZت و افراد نادرست
كـردن برطرف براي را زيادي زمان بايد همچنان ميكرد, ترك را شركت كه

ميآمد/ پيش وي كار محل در كه ميكرد صرف مسائلي و بحرانها
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1. Vail

كلورادو در ويل١ به را خود خانواده گذشته, در هستم/ اسكي عاشق <من
چهار برميگشتم/ كارم سر به بايد ميرسيديم, آنجا به كه همين اما ميبردم/
افرادي كار به ايميل و تلفن با بايد بروم كوه به نميتوانستم روز هر اول ساعت
و همسر كه ميآورم بهياد بودم/ كرده استخدام اشتباه به كه ميكردم رسيدگي

ميكردند/> اسكي من بدون بيميلي با فرزندانم
بـر كسـي؟> <چـه انـتخاب در كـامي نـا و شكست ديگر! نكتهاي هم باز

دارد/ بسزايي تأثير نيز شخصي زندگي و شغلي جنبههاي

ميان از يك درجه كاركنان انتخاب براي بديع روشي ,(ghSMART) اسمارت جي/اچ/ روش /٢
ميشود/ پرداخته بدان تفصيل به كتاب اين در كه است پيشرو انتخابهاي

تـصميمات تا ميكنيم كمك شركتها به اسمارت٢ جي/اچ/ روش در ما
كـه است ايـن مـا مأمـوريت كـنند/ اتـخاذ كسـي> <چـه انـتخاب براي بهتري
و عـاليرتبه مديران به انسانها رفتار زمينة در خود كارشناسان از استفاده با
و ياري باارزش و مهم شركتهاي تأسيس و ساخت جهت در گذاران سرمايه
١٩٩٥ سال در را آن و است شركت مدير اسمارت جوف برسانيم/ راهنمايي

3. Randy Street 4. Top Grading Method

آموزش بخش و است شركت شركاي از يكي استريت٣ رندي كرد/ تأسيس
شـركتهاي شـامل مـا مشـتريان مـيكند/ سـرپرستي را اسـمارت جــي/اچ/
,mدارنـد قـرار جـهاني شـركت هـزار بـين در كه nشركتهايي Global 1000
مشـتاق مـديران تـا گـرفته اسـتريت وال گذاران سرمايه از نوپا, شركتهايي
ونكوور از است يافته بسط جا همه در ما كار هستند/ غيرانتفاعي شركتهاي
اين كمك با ما مشورت طرف شركتهاي تايوان/ تا ميZن از و سيدني تا گرفته
مـيشود داده شرح تفصيل به حاضر كتاب در كه mاسمارت nجي/اچ/ روش
بگـيرند/ كـار بـه مـناسب> <فـرد بـهعنوان را نـفر هزار ١٢ حدود توانستهاند
مـا دادهايـم/ آموزش مدير سيهزار به را روش اين اجراي نحوة ما همچنين
كـردهايـم ابـداع استعدادهـا مديريت براي غربالي>٤ <روش نام به را روشي
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1. Brad Smart 2. Streven N.Kaplan

ايـن در پـيش دهـه يك طـي جـوف پـدر اسـمارت١, بـِرَد چـون افرادي كه
مسـائل ايـن روي بـر روزمـره بهطور طوAني سالهاي بودند/ پيشقدم مورد
تـجارب از فـراتـر مسـائلي شـامل حـاضر كـتاب خوشبختانه و كردهايم كار

است/ ما
و كاپZن٢ ان/ استيون دكتر از خود, مطالعة نتايج و مشاهدات آزمودن براي
گـو شيكا دانشگاه تجارت و كار دانشكده در وي گذاري سرمايه مالي گروه
تشـخيص مـنظور به خود, نوع در آماري مطالعة عظيمترين بر نظارت براي
نـاموفقانـد, و نامناسب يك كدام و موفق كار متقاضيان از دسته كدام اينكه
تحقيق اطZعاتي روي بر سال دو وي گروه و كاپZن كرديم/ كمك درخواست
نگرشهاي و يافتهها كشف براي عاليرتبه مدير سيصد دربارة ما كه كردند
تـعداد بـا مـا اينكه همه از مهمتر بوديم/ كرده جمعآوري آنان شگفتانگيز
يك اسـرار و كـليدي نكـات كـه كـرديم گـفتگو بااسـتعداد مديران از زيادي

آموختند/ ما به را موفق استخدام
بـا هسـتند, خـودساخته آنها بيشتر كه ميلياردر كارآفرين بيست از بيش
افـراد ايـن كـردهانـد/ كـمك كـتاب ايـن تأليـف به خود تجربيات و نگرشها
انـجام كسبوكـار عرصة در قابلتوجهي و شگفتانگيز گذاريهاي سرمايه
دستخوش را بازار استخدامهاي روند درست, تصميمگيريهاي با و دادهاند

كردهاند/ تحول و تغيير
بـراي دAري مـيليارد چـند شـركتهاي عـاليرتبه مدير سي با همچنين
رؤسا, مديران, از تن دوازده با و نشستيم صحبت به آنها ديدگاههاي كسب
مـديريت كـارشناسان و غيرانـتفاعي سازمانهاي سرپرستان گذاران, سرمايه

داديم/ انجام مصاحبه موفق
براي را پروژه اين كرديم/ كار مصاحبهها اين روي بر ساعت ١٣åå حدود
هيچ ميدانيم, كه جايي تا داديم قرار تحليل و تجزيه مورد نامحدودي ساعات
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برابري ما تحقيق با موجود تجربيات و دقت عمق, نظر از مطالعهاي و تحقيق
چرا انساني; منابع سازمانهاي روي بر تا بود مديران بر تمركز بيشتر نميكند/
كسب از بـنياديتر كسـي> <چـه انتخاب دربارة درست تصميمگيريهاي كه

1. Joe Mansueto 2. Morning Star

شركت مؤسس جومانسواتو١, است/ كسبوكار جنبههاي ساير در موفقيت
آسـاني بـه شـما مـوفقيت مـدير, يك <بـهعنوان مـيگويد: استار٢ مورنينگ
در كـه مـعني بـدين مـيشود/ حـاصل افـراد استخدام درست نحوة طريق از

ميكنيد/> عمل خوب چقدر خود اطرافيان استخدام
از مـيتوانـد اسـتخدام روند دريافتهايم انجامشده تحقيقات بهواسطة ما
فـرد يك اسـتخدام صدد در كه نميكند فرقي باشد/ مشكلساز جنبه چهار
مؤسسة يك مديرعامل يا باشيد خدماتي سازمان يك تلفن مركز براي ساده

دAري/ ميليارد پنجاه مالي خدماتي
مديران: كه ميدهد رخ زماني كسي> <چه انتخاب در اشتباهات

ميخواهند/ چه شغل آن از كه نميدانند شفاف بهصورت É
ندارند/ اختيار در را نظر مورد شغل پذيرش كانديدهاي از كافي تعداد É

گروهي ميان از Aيق و مناسب متقاضي انتخاب در خود قابليت و توانايي به É
ندارند/ اطمينان مشابه خصوصيات با افراد از

ميدهند/ دست از را هستند خود تيم به پيوستن براي مشتاق كه متقاضياني É

تـحقيقاتي و مـطالعه طـبق دارد/ زيـادي هـزينههاي اشـتباهات قبيل اين
ميانگين كه دريافتيم دادهايم, انجام خود مشاور طرف شركتهاي دربارة كه
كـارمند يك پـايه حـقوق بـرابـر پـانزده انـدازة به اشتباه, استخدام هر هزينه
مـيكاهد/ نـيز سـازمان بـهرهوري از بـهعZوه دارد; هـزينه شـركت آن براي
حـقوق بـا مـديرعاملي اسـتخدام در اشتباه كه بينديشيد موضوع اين دربارة
بـراي بـيشتر يـا دAر ميليون يكونيم حدود ميتواند دAر, صدهزار ماهيانه

باشد/ داشته دربر هزينه شركت
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ساAنه شويد, اشتباهات اين همانند اشتباه ده مرتكب سال هر شما گر ا
تـخمين تـامپسون نـات مـيدهيد/ بههدر بهراحتي را دAر ميليون ١٥ حدود
بـراي كسـي> <چه انتخاب مورد در اوليه سالهاي در اشتباهاتش كه ميزند
هـمراه بـه خسـارت دAر مـيليون صـد حــدود Aجــيك اســپكترا شــركت

است/ داشته

1. Peter Drucker

سـاير و كـر١ درا پـيتر است/ مـتداول كسـي> <چـه انتخاب در اشتباهات
اسـتخدام در مديران موفقيت ميزان كه زدهاند تخمين مديريت, كارشناسان
شـما از تنها نه كه بينديشيد انرژياي و زمان به فقط است/ درصد ٥å افراد
گـاه آ آن از مـديران كـثر ا آنچه است/ رفته بههدر سازمان افراد همة از بلكه
كسـي> <چـه صـحيح انـتخاب بـه مــربوط مســائل كــه است ايــن نــيستند
تـا شماست مشكل براي راهحلي ارائة كتاب اين هدف است/ قابلپيشگيري

باشيد/ كسي> <چه انتخاب درباره بهتري تصميمگيريهاي به قادر
اسـتفاده راهحـل ايـن از كـه كـارگزيني سرپرستان و مياني عامل, مديران
در شيوه مؤثرترين و كاربرديترين سادهترين, اين كه ميكنند بيان كردهاند,
حاصل سود است/ كسي> <چه انتخاب براي درست و عالي تصميمگيريهاي
كسي اولين تامپسون نات شماست/ خانواده حق و شما شركت شما, نفع به
و موفق تيم يك صاحب حاضر درحال و كرد استفاده روش اين از كه است

دارد/ اختيار در را كافي زمان نيز تعطيZت به رفتن براي و است پيروز
نماييد اتخاذ كسي> <چه انتخاب دربارة بهتري تصميمات كه شويد مصمم
زمان و نماييد كمتري هزينه برده; خود حرفه از بيشتري لذت بدينترتيب و

باشيد/ داشته اختيار در خود مهم روابط براي بيشتري
اسمارت جوف

استريت رندي
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اول _________________________فصل

اول مشكل

ميشود؟ ايجاد برايتان ذهنيتي چه است, مطرح كسي> <چه معظل وقتي

ايا�ت تلويزيون از ١٩٥١ سال كتبر ا در آن پخش كه آمريكايي قديمي سريال I Love Lcucy /١
كرد/ جلب را زيادي مخاطبان زمان آن در و شد آغاز متحده

كـه بـياوريد بـهخاطر را دارم>١ دوست را لوسي <من سريال از صحنهاي

2. Lucy & Ethel

مسئول آنها ميشوند/ كار به مشغول شك:تسازي كارخانه در اتل٢ و لوسي
نداشتند/ را كار اين انجام براي كافي سرعت اما بودند, شك:تها بستهبندي
آنهـا از بسـتهبندي بدون شك:تها از بعضي نگذارند اينكه براي بنابراين
و مـيكردند شكـ:ت از پر را دهانشان خود, كندي جبران براي كند, عبور
مـيكردند/ پـنهان را آنهـا بـود, مناسب كه ديگر جاي هر و لباس زير حتي
انتخاب انداختو خالي نقاله نوار به نگاهي سرپرستكارخانه زمان همين در
بغلي اتاق در ديگري كارگر به سپس داد/ قرار موردتحسين را جديد كارگران
دسـتور هـمين حـاليكـه در ببريد!> Rبا ممكن حد تا را <سرعت كه زد تشر

شد/ هرجومرج سرآغاز
اما كرد, صحبت توليد خط بهينهسازي مورد در ساعتها ميتوان گرچه ا
خـالي نـقاله نوار فوق, سرپرست مشكل نيست/ ما بحث مورد موضوع اين

بود/ لوسي اصلي مشكل نبود/
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كسي؟ چه ٢

فيلم در كه آنطور هميشه اما است, كسي> <چه معظل همان لوسي مسئله
ضـايع را مـديريتي تـصميمات از بسـياري گـاهي و نـيست طـنزآلود ديديم,
آسـاني كـار <مديريت ميگويد: تأسف با هميشه ما دوستان از يكي ميكند/

افراد!> مديريت جز است

1. Economist

را اسـتعداد> <جسـتجوي عـبارت كـونوميست١ ا مـجلة ,٢åå٦ كـتبر ا در
بـزرگترين شـايسته افراد شناسايي كه كرد گزارش و درج خود جلد برروي

٢åå٦ كتبر ا ,٧-١٣ شمارة كونوميست, ا مجلة /٢

شك مـيشود/ مـحسوب امـروز كسبوكار دنياي٢ در منحصربهفرد مشكل
حقيقت شدند/ شگفتزده گزارش اين خواندن با خوانندگان بيشتر كه نداريم
را شـايستهاي و بـااسـتعداد افـراد تا كند ت:ش بايد مديري هر كه است اين
و شـناسايي مـيدانـد, ضـروري خـود اهداف بيشتر هرچه پيشبرد براي كه

كند/ استخدام

3. Chief Executive Officer (CEO) 4. Geoff

شـركت يك مـديرعاملي٣ كـه شـنيدهايـم را تكاندهندهاي اخبار ما همه
بخش مدير يك يا كشاند, ورشكستگي ورطة به را دRري ميليون چند سهامي
مـعاون حـتي يـا بـيفتد, عـقب اقـتصادي رقابتهاي در واحدش شد باعث
ما همه نيست/ شده زمانبندي برنامه يك تنظيم به قادر كه دارد اجراييوجود
فهرست اين به نيز را ديگري موارد قادريم و كردهايم زندگي حكايات اين با

كنيم/ اضافه
افـراد اسـتخدام هـنگام كـه مـيشناسيم را كسـاني از نــمونههايي حــتي
همسرشيكپرستار و جوف٤ پيش, سال چندين داشتهاند/ بدي انتخابهاي

5. Tammy

كـردند/ اسـتخدام فـرزندشان از نگـهداري و مراقـبت براي تَمي٥ نام به بچه
استخدام در و كرد كمتوجهي> > سالهاش شش فرزند مورد در جوف متأسفانه,

نكرد/ عمل ميشود داده شرح كتاب اين در كه روشي طبق پرستار
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٣ اول مشكل ـ اول فصل

بـود, تـلفن بـا صـحبت مشـغول مـنزلش كار اطاق در جوف كه روز يك
كـرد رهـا را تـلفن فـورا ميدود/ خيابان بهطرف پابرهنه دخترش شد متوجه
خـوشبختانه كـند/ مـتوقف را او بـرسد خـيابان سـر بــه آنكــه از پــيش تــا

است/ مراس8ت و ارسال خدمات ارائه در پيشگام شركتي Federal Express يا Fed Ex /١

سرعت لحظه آن در بود خيابان از عبور حال در كه كسپرس١ ا فدرال كاميون
ماجرا جزئيات از تا رفت تَمي سراغ جوف اتفاق اين از بعد نداشت/ زيادي
مـراقـبت <خُب, بـود: ايـن شـنيد, پـاسخ بـهعنوان كـه چيزي تنها شود/ گاه آ
وظيفه كه داد توضيح او براي جوف است/> سختي كار بچهها از نگهداري و
شـده اسـتخدام كـار هـمين بـراي دقــيقا او و است بــچهها از مــراقــبت او
و مـرگ مـفهوم بـه كسي> <چه معظل اوقات گاهي كه نكنيم فراموش است/

است/ زندگي
كتاب در كه روشي از و گشت ديگري پرستار دنبال به فورا جوف سپس
داشت/ بهتري و موفقتر استخدام نتيجه در كمكگرفتو شده ارائه حاضر

مـيگيريم/ دستكـم را كسـي> <چه معظل گاهي ما كه است اين حقيقت

و شغلي سوابق و فردي تواناييهاي تجربيات, خ8صه معناي به كه resume واژة كتاب اين در /٢
نيز فارسي در عبارت اين اينكه به توجه با است/ شده برده كار به بسيار ميباشد, افراد آموزشي

گيرد/ قرار استفاده مورد متن در واژه همين شد ديده مناسب لذا دارد, كاربرد

هـنوز شود, تهيه اغراقآميز ميتواند چقدر رزومهها٢ كه بردهايم پي اينكه با
عـملكردشان و عـملي تـجربه خـصوص در را افـراد صـوري ادعـاهاي هـم
نكـنيم/ اعـتماد ادعـاها بـه صرفا است بهتر ميدانيم حاليكه در ميپذيريم/
زمان و ميبرد زيادي زمان افراد اين ادعاهاي مورد در كاوي وا استكه بديهي

است/ كمياب پرمشغله مديران كثر ا زندگي در كه است متاعي هم

3. George Buckley 4. Sheffield

بـه پـانسيون از را او كـه شـد بــزرگ خــانوادهاي نــزد كــلي٣ بــا جــرج
نامناسب منطقهاي در جسمي معلوRن مدرسه به و پذيرفتند فرزندخواندگي
داشت, كـه سـختي سـرگذشت عـليرغم بعدها رفت/ انگلستان شفيلد٤ در
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كسي؟ چه ٤

شركتهاي از شركت دو موفق مدير به تبديل و كرد كارشپيشرفت در كمكم

ميكند/ معرفي و رتبهبندي درآمد نظر از را امريكا برتر شركت پانصد ساليانه كه مجلهاي /١

آن در حاضر حال در كه شركتها اين از يكي شد/١ <٥åå <فورچون معروف

خدماتي و توليدي متنوع كار كسبو حوزههاي در فعال مليتي چند آمريكايي شركت يك 3M /٢
است/

است/ تريام٢ است كار مشغول

3. Buekley 4. Jay Jordan

كـرد: اشـاره مـوضوع بـه مسـتقيما او كـردم مـ:قات را كلي٣ با كه زماني
است/ شـركت خـارج از افـراد اســتخدام چــالشها ســختترين از <يكــي
فـرد رزومـه كـه است ايـن استخدامهـا فرايند در شكست عامل اصليترين
بـههمراه را خـود حـرفهاي و شـغلي سـوابـق از فــهرستي افــراد چــيست؟
حاليكه در ميكنند; تنظيم خوبشان خصوصيات و دستاوردها عملكردها,

نميآورند/> چيزي خود نقطهضعفهاي و ناتوانيها از آن در
متقاضي يك استخدام دربارة ما براي جردن, شركت مدير جردن٤, جي
تجربهاي با فرد كاغذ, تجربياتشروي خ:صه به توجه با كه كرد صحبت كار
كـه روزي برآيد/ مسئوليتش عهده از نتوانست عمل, در اما ميرسيد/ بهنظر
تـا كرد درخواست جردن از فرد آن رساند, پايان به را وي با همكاري ادامه
او بـه نـميخواست جـردن دهـد/ تـوضيح را كـاريشان رابـطه قــطع دليــل
به نميتوانست هم طرفي از ليكن رفت/ طفره پاسخ ارائة از و كند بياحترامي
كه چيزي متأسفانه ولي كردم/ استخدام را تو كاري رزومه من <ببين, نگويد: او

بود!> تو واقعيتوجودي شد من نصيب

5. Kelvin Thompson 6. Heidrick & Struggles

اشتروگل٦, و هدريك شركت در كارگزيني ارشد مدير تامسون٥, كلوين
حـتي نـميپذيرد صـورت دقيقي كاوي وا افراد, رزومه روي بر است معتقد

7. "La - di - da" Interview

وي مـينامد/ تـصنعي>٧ <مــصاحبه را آن او كــه كــاري مــصاحبه درحــين
ميشود/ انجام هيئتمديرهها توسط كه است اشتباهي بدترين <اين ميگويد:
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