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فهرستمطالب

هفت ديباچه
سيزده پيشگفتار

١ مقدمه اول بخش
٥ چيست؟ روانشناختي تيپ اول فصل
١٩ تعارض در تيپي تفاوتهاي دوم فصل
٤٩ تعارض و تيپها گروه سوم فصل
٦٧ بدن زبان بر تيپ تأثير چهارم فصل
٧٣ مديريتتعارض سبكهاي تيپو پنجم فصل

٨١ آمده بهدست اط!عات عملي كاربرد دوم بخش
حل براي مدلي ششم فصل

٨٥ روانشناختي كمكتيپهاي به تعارضها
حل براي ميتوان موقع چه هفتم فصل

١١١ كرد؟ استفاده شخصيتي تيپهاي از تعارضها

١١٩ آخر سخن
١٢٣ /// كار در كره مذا از مثالهايي الف پيوست
١٣١ تعارض در موجود تنش به يونگي ديدگاهي پيوستب
١٣٩ مراجع
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ديباچه

ساندرا كتاب براي ديباچه اين نوشتن حال در و نشستهام اينجا كه همانطور
اخت!فات> حل در شخصيت نقش ميكنيم: پيدا اختRف هم با <چرا ونسنت
جريان در دنيا سراسر در كنون هما كه زيادي اختRفات و تعارضها از هستم,
دارد/ وجود بينالمللي كشمكشي و تعارض خاورميانه در دارم/ اطRع است
همة ميخواهند آنها دارد, وجود مردم بين كشمكشي نيز متحده ايا]ت در
مذاهب و سياستها همچنين و ارزشها و فرهنگها سرزمينها, قوميتها,
من از اغلب شخصيام زندگي و كار در دهند/ پيوند يكديگر به را گون گونا
كارفرما, و كارمند بين روابط در را اختRفات و تعارضها كه ميشود خواسته
جا همه آن, بالقوة زمينة تعارضو كنم/ حلوفصل سازماني واحد يا تيم يك

دارد! وجود
بـا سـاندرا دارد/ زيـادي اهـميت ونسـنت سـاندرا كتاب دليل, همين به
مشـاور سازماني, مشاور بهعنوان گونش گونا و بلندمدت تجارب از استفاده
روانشـناختي تـيپهاي مـتخصص و روانشـناس مـربي, خانواده, و ازدواج
ارائـه مـا بـه بـينفردي اختRفات زمينة در جديدي و متعدد چشماندازهاي
يكـديگر با هستيم مستعد ما همة كه بفهميم ميكند كمك ما به او ميدهد/
كشـمكش و اخـتRف باعث ما تفاوتهاي كه بدانيم گر ا كنيم/ پيدا اختRف
بين شخصي, روابط بهبود شفافسازيو دانشبراي اين از ميتوانيم ميشود

كنيم/ استفاده سازماني و فردي
از اقـتباس بـا بـريگز, كـوك كـاترين مادرش با همراه مايرز بريگز ايزابل
آزمـون سـوئيسي, روانپـزشك يـونگ, كارل روانشناختي تيپهاي تئوري

هفت
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1. Myers-Briggs Type Indicator

از سـاندرا سـاختند/ را nMBTI١o بـريگز ـ مـايرز شـخصيتي تـيپ تشخيص
بفهميم كند كمك ما به تا ميكند استفاده MBTI آزمون شخصيتي تيپهاي

هستيم/ اختRف مستعد ما از يك هر
مايرز است/ MBTIبوده آزمون ساخت در مايرز اصلي انگيزة اختRفات,
واقـعا ما گر ا ميكرد فكر كاربردي, گرايشهاي با آرمانگرا فرد يك بهعنوان
سـر بر كشمكش و اختRف بهجاي ميتوانستيم ميكرديم, درك را يكديگر
از مـيتوانـيم مـا بـود, او بــا حــق بــبريم/ لذت آنهــا از تــفاوتهايمان,

ببريم/ لذت تفاوتهايمان
تـيپشناسي دانش از اسـتفاده بـراي مـايرز تRشهاي ونسنت, ساندرا
ساندرا از شخصي نامة يك در من ميگذارد/ ميان در ما با را درحلتعارضها
او باشد/ داشته آن خوانندگان براي منافعي چه كتابش ميخواهد او پرسيدم
كـاري بـدانـند’دسـتور تـعارض بـا مـواجـهه در مردم <ميخواهم داد پاسخ
بـاشند داشته آشنايي كار دستور اين با كه افرادي دارد/ وجود تيپشناختي‘
از دفاع براي صرفوقت يا شدن آشفته يا انرژي دادن هدر بهجاي ميتوانند
اعـتبار تعارض به نسبت طبيعيشان كنشهاي وا به شرايطي, چنين در خود
ديگـران تيپي گرايشهاي درك با تعارض با مواجهه هنگام در آنها بخشند/
بهسوي و كنند هدايت كارآمدتر گونهاي به و مجددا را انرژيشان ميتوانند

بروند/> پيش مؤثر گفتماني
مثالهايي و ميكند آغاز دومقولهاي ترجيح چهار با را كتابش ابتدا ساندرا
تعارض به منجر ترجيح هشت اين است ممكن چگونه دهد نشان تا ميآورد
مـوضوعات دربـارة بـاشند داشته دوست برونگرا افراد است ممكن شوند/
دربـارة مـيدهند تـرجـيح درونگـراهـا اما كنند, صحبت ديگران با مختلف
دسـتوركاري دريـافت و ارائـه دربـارة وقـتي كنند/ فكر مسائل و موضوعات
دربارة اطRعاتي ابتدا دارند دوست حسي افراد ميدهد, مناسبتعارضرخ
برداشتي ابتدا ميخواهند شهوديها كه حالي در باشند, داشته كار جزئيات

هشت
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بـازخـورد دريـافت و ارائـه دربـارة وقـتي بـاشند/ داشـته مــوضوع از كــلي
و ايـرادهـا دنـبال بـه مـعمو} تـفكري تـيپ افراد ميآيد, پيش اختRفنظر
و كـارند/ قـوت نقاط دنبال به ابتدا احساسيها ولي هستند, كار شكالهاي اِ
مـيشود, ايـجاد تـعارض كـار مـتفاوت سـبكهاي زمـينة در هــنگاميكــه
ميدهند ترجيح كيها ادرا اما كنند, برنامهريزي ابتدا ميخواهند قضاوتيها
روشـنسازي براي را كتاب اين ساندرا كنند/ برنامهريزي كار, انجام طول در

ميكند/ پيشنهاد شخصيتي تيپهاي
از اسـتفاده بـا تـصميمگيري مدل oيك اجمالي> <نكاتي ساندرا همچنين
پايان به چگونگي و ارائه را nاحساسي و تفكري شهودي, حسي, تيپهاي
روانشناختي تيپهاي اصول بررسي ميدهد/ شرح را تعارض يك رساندن
با تازه كه افرادي هم و روانشناختي تيپهاي متخصصين هم ميشود باعث
تـعارض گـون گونا زمينههاي شناخت براي مبنايي شدهاند, آشنا تيپها اين
ما به كه است ابزاري شخصيتي, تيپهاي از صحيح شناختي باشند/ داشته

كنيم! مديريت بهتر را تعارضها ميكند كمك
صحيح قضاوتي دركو از برخورداري اهميت مككالي مري دكتر و مايرز
بـه را مـطلب ايـن ميتوانيم ميكنند/ گوشزد تعارض, با مواجهه هنگام در را
را كـافي اطـRعات بـايد ابتدا فرد يك كنيم: بيان ساده خيلي و عاميانه زبان
را اطـRعات آن مـناسب, تصميمگيري عوامل اساس بر سپس و جمعآوري
ميتوانـيم و است عيني و واضح ميكند بيان ساندرا آنچه كند/ سازماندهي
اين درمييابيم بندتعارض كتابدر خواندن با كنيم/ استفاده آنها از بRفاصله
تـيپهاي اسـاس بـر مـيآموزد مـا به كه است كاربردي راهنماي يك كتاب

خود: خاص شخصيتي
ميدهيم, كنشنشان وا تعارضها به چگونه É

ميدانيم, رضايتبخش تعارض, رفع براي را راهحلهايي چه É

ميشويم, تعارض ايجاد باعث چطور تعارض, زمينهساز شرايط در É

و باشيم, داشته ديگران با ارتباطي نوع چه ميخواهيم تعارض هنگام در É

ميكند/ <كور> را ما تعارض, چگونه É

نه
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دربارة كه است اطRعاتي ساندرا, كتاب بهفرد منحصر ويژگيهاي از يكي

1. Body Language 2. Kenneth Thomas

را تـجربه اين ما همة ميدهد/ قرار ما اختيار در بدن١ زبان و شخصيتي تيپ
گفته اين خRف كه ميدانيم اما نيستم> <ناراحت ميگويد فردي كه داشتهايم
بــا بــرونگرايــي.درونگــرايــي تــركيبهاي از ســــاندرا دارد/ صــــحت
مـا بـه تـا ميكند استفاده ــ مشاهدهاند قابل راحتتر كه ــ كي .ادرا قضاوتي
او كـنيم/ درك را ديگـران بـدن زبـان چگـونه تـعارض, هنگام در دهد نشان
قـضاوتي, و درونگـرايـي كـي, ادرا و بـرونگرايـي قـضاوتي, و بــرونگرايـي
زندگي در را سرنخهايي تا ميكند تركيب يكديگر با را كي ادرا و درونگرايي

دهد/ ارائه ما به واقعي
مـدل MBTIو تـيپهاي رابـطة به و دارد تبحر تعارض زمينة در ساندرا

3. Ralph Kilman

است شده ابداع كيلمن٣ رالف و توماس٢ كنس توسط كه تعارضي مديريت
درك دارد/ نو ديدگاهي nاست معروف (TKI) كيلمن توماسـ مدل نام به oكه
تـعارضخـاص مـديريت مدل يك معمو} خاص تيپهايي كه موضوع اين
مـدل MBTIو تيپهاي با كه عادي افراد به هم و متخصصين به هم دارند,
بـا مـواجـهه در هـركس بـدانـند تـا ميكند كمك هستند آشنا كيلمن توماسـ

ميكند/ رفتار چگونه تعارض
مدل تئوريتعارضو تيپها, تركيب ساندرا, كتاب مزاياي برترين از يكي
همانطور است/ اطRعات اين از مؤثر و عملي استفادة براي مرحلهاي هفت
از هريك از چگونه كه ميگيريم ياد ميكنيم مطالعه را هفتمرحلهاي مدل كه
به بايد اينجا در كنيم/ استفاده كاركردي جفتهاي و مقولهاي دو ترجيحات
پاسخ هيجان و شور با است؟> مفيد كتابواقعا اين <آيا كه معروف اينپرسش
مرحله هر در و ميدهد ارائه قابلاعتماد مرحلة هفت ما به ساندرا <بله!> دهيم

ميكند/ خاصبيان تيپهاي روابط دربارة مثالهايي

ده
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هـنگام در روانشـناختي تـيپهاي از صـحيح اسـتفادة بـه ساندرا توجه
مـانند مـواردي بـه سـاندرا است/ قابلتحسين و آموزنده تعارض, با مواجهه
دانســتههاي از افــراد ســوءاســتفادة و عــقRنيسازي بــــرچسبزنــــي,
تـوماس تعارضنـوشتة جادوي كتاب از او دارد/ توجه نيز تيپشناختيشان
چـه با حق كه نيست اين مسئله تعارضها, حل <در كه ميكند نقلقول كرام
را آنهـا و بشناسيم را تفاوتهايمان كه است اين مسئله بلكه است, كسي
پـيوستب دارد/ سـاندرا كـار ارزش بـر كـيد تأ نـقلقولي چـنين نهيم/>/ ارج
ابزاري تعارض>, در موجود استرس به كنش وا با رابطه در يونگي <ديدگاهي
بـراي ــ حـرفهاي هـم و فـردي بهطور هم ــ آن از ميتوان كه است مناسب
گاهي آ كرد/ استفاده تعارضها همة در موجود احتمالي استرسهاي شناخت
داشـته را استرسي چه انتظار بايد احتما} تعارض با مواجهه در اينكه از ما
نشان كنش وا استرس آن به شخصيتي> <تيپهاي اساس بر چگونه و باشيم
فرد وقتي ميشود باعث دانشي چنين است/ مفيد هم تسليبخشو هم دهيم,
را ديدگاهش و نكند تنهايي احساس ميشود, احساسات از ملغمهاي دچار

كند/ بازيابي
هـمچنين و خـوب دوسـتي بـيشمار, افـرادي بــراي ونســنت ســاندرا
صـداقت, است/ شـخصيتي تـيپهاي زمـينة در مـاهر و باتجربه متخصصي
ميشود باعث او صريح نوشتاري سبك و كمكرساني به ميل شوخطبعي,
<موضوع اين دربارة ساندرا, صميميت و شوخطبعي <بدرخشند>/ او كلمات
است/ مـفيد و اسـتفاده پـُر كتابي تعارض, بند در است/ خردمندانه حساس>
دادي قـرار مـا اخـتيار در الهـامبخشي مـنبع چـنين ايـنكه بـهخاطر سـاندرا,

متشكريم!

هيرش بز كرِ ساندرا

مينهسوتا ايالت مينياپليس,

كار محل در افراد مشك�ت حل براي سرنخهايي كتابتدبير: نويسنده

يازده

www.bonyadonline.com



پيشگفتار

1. Heleakala
م/ /8(Maui) هاوايي جزاير مجموعه از بزرگ جزيره دومين /٢

مائوئي٢ جزيرة در كا]١ هالئا آتشفشاني دهانة سمت به همسرم و من وقتي
آخـرين دعـوا مـيبرديم, لذت اطـراف زيـباي منظرة از و ميكرديم حركت
طي را مسير از مايل يك آنكه از پيش اما ميكرديم/ فكر آن به كه بود چيزي
ــ مـا دعواي كرديم/ تبديل بيهوده دعوايي به را ماجراجويانهمان سفر كنيم,
جزيرة آن به بار اولين براي ما شد/ شروع ساده خيلي ــ دعواها از بسياري مثل
تـماشاي بـه ميداد اجازه انرژيمان و وقت كه آنجا تا و ميكرديم سفر زيبا
هوشمندي مسيرياب دستگاه و هستيم كوهنورد ما ميرفتيم/ مختلف مناظر
را ديـدنشان <نبايد كه مناطقي از فهرستي آن در نهتنها كه داشتيم دست در
مناطق اين به رسيدن براي كه مسافتي بلكه بود, شده آورده دهيد> دست از
نوشته نيز ميرسيد آنها به كه مسيرهايي و آنها دقيق محل ميشد, طي بايد
صفر روي را شده طي مسير بايد كند, كار دستگاه اين اينكه براي بود/ شده
دسـتگاه در را مـيپيموديم بـايد كـه مسـافتهايي سـپس و ميكرديم تنظيم
ما دوي هر حواس ميرفتيم پيش كه همانطور ميكرديم/ بررسي مسيرياب
بودم نشسته بيحركت من و بود رانندگي به حواسش همسرم بود; شده پرت

بودم/ مسافت به مربوط ارقام و اعداد محاسبه درحال و
داشت وجود مسيرمان طول در كه توقفگاههايي اولين ــ ساده خيلي ــ من
پـيش كـه هـمانطور امـا نـدهيم/ دست از را هـيچكدام تـا كـردم پيشبيني را

سيزده
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و است مـن پـيشبيني از بيشتر توقفگاهها تعداد كه شديم متوجه ميرفتيم,
دچـار وقـتي شـايد داد/ دست مـن بـه شديدي نگراني و اضطراب احساس
توقفگاههايي به مربوط عRئمي مسير طول در گفت همسرم كه شدم نگراني
پيشنهاد من حال بههر بودم/ نكرده آنها به اشارهاي هيچ من كه است ديده را
تشويق مرا همسرم ولي ببريم, لذت مناظر از و بگذاريم كنار را مسيرياب دادم
ساعت شش حدود بپردازم/ اعشاري ارقام و اعداد آن به همچنان كه ميكرد
نـهتنها بـوده, مسـيرياب آن به حواسم همة اينكه دليل به شدم متوجه بعد,
را اعداد توالي و مسير پيش ساعت چند از بلكه نديدهام, را مناظر از بسياري

شدم/ كبود خشم شدت از كه بود وقت آن كردهام/ گُم نيز
است>/ ساده خيلي كار اين <اما گفت: همسرم

دار!> نگه را <ماشين گفتم: من
آرامش توانستيم ايستاديم, جاده كنار در سكوت در كه دقيقه چند از پس
تيپهاي بهخاطر ما, <دعواي كه برسيم نتيجه اين به و آوريم بهدست را خود
وقتي اما رسيديم, توافق اين به بهتدريج شايد است>/ متفاوتمان شخصيتي
گفتم: من بود/ آسان راهحل شديم, گاه آ شخصيتيمان تيپهاي تفاوتهاي به

بخوان/> نقشه تو و ميكنم رانندگي <من
احسـاس نبود نيازي اص� سرزنشي/ هيچ نبود, ]زم ديگري حرف هيچ
كامي نا احساس و شد حل مشكل شديم/ متوجه ما دوي هر كنيم/ بيكفايتي

بينرفت/ از
را آن بسياري oكه يونگ كارل روانشناختي تيپهاي مدل كه است بديهي
سادهاي راهحل چنين هميشه nميشناسند MBTI شخصيتي تيپهاي نام به
بـا مـا ذهـنهاي كـاركرد ايـنكه درك همسرم, و من براي اما نميدهد/ ارائه
ميتوانند مينگريم دنيا به آن از كه عدسيهايي بنابراين و دارد فرق يكديگر
حل فرايند يك به ما جروبحث شد باعث باشند, تضاد در كام� يكديگر با
شبيه مسئله حل جروبحثبه تغيير جريان شود/ تبديل خRق مشتركو مسئلة

چهارده
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است: اين به
/// به شود تبديل كند! فكر اينگونه ميتوانست چطور او É

است/ شخصيتيمان تيپهاي بهخاطر ما دعواي ميكنم فكر كن, صبر لحظه يك
/// به هستي لجباز اينقدر تو و درماندهام اينقدر من چرا ميفهمم Nحا É

برسيم؟ اتفاقنظر به زمان معقولترين در ميتوانيم چطور
بدانيم/ خود رشد براي فرصتي را تعارضها اين ميتوانيم ما

بهوجود من شخصي روابط ديگر و كار در افكار زنجيرة اين اوقات اغلب
شخصيتي تيپ بدهند/ من به را حق دارند سعي بيوقفه تRشي با و ميآيند
طـول تـمام در كـه نـدارد تـعجبي بنابرايـن و است احساسي برونگراي من
بـا اجـتماعي تـعامRت و كـار يادگيري, براي فرصتهايي دنبال به زندگيام
مـيشوند بـاعث فـراوان تـعاملهاي ايـن كـه است آشكـار بـودهام/ ديگران
فكـر اوقـات گـاهي آيـند/ بهوجود هم زيادي نظرهاي اختRف و تعارضها

بودهاند! سودمند من براي اختRفنظرها و تعارضها اين همة ميكنم
اين شدم/ آشنا روانشناختي تيپهاي تئوري با پيش سال بيست از بيش
با كه افرادي از بسياري مورد در موضوع اين بود/ موهبت يك من براي دانش
طول در است/ صادق نيز ميكنند پيدا آشنايي روانشناختي تيپهاي مقولة
شـناخت بـا كـردند كـمك من به كه داشتهام خردمند آموزگاراني مسير, اين
بينديشم خRق راهحلهايي به هم تعارض با مواجهه در شخصيتي, تيپهاي
چـندلر صـحبتهاي وقتي پيش, سالها يابم/ دست شخصي رشد به هم و

1. Chandler Brown 2. Center Point

nدرمـاني مركزي و يونگي oمؤسسهاي پوينت٢ سنتر مدير و مؤسس براون١
خـيلي شنيدم, را متفاوت شخصيتي تيپهاي با افراد عاشقانة روابط دربارة
بگـويند يكـديگر بـه بـتوانـند زوجهـا گر ا ميگفت او گرفتم/ قرار تحتتأثير
ويـژگيهاي آن رشد به كه هستي الگويي بلكه هستي, من مكمل نهتنها <تو
براي ويژگيها اين چون ميكني/ كمك نگرفتهاند, شكل من در هنوز كه مثبتي

پانزده
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اميدوارم ميشوم/ اشتباه دچار يادگيري حين در بارها نيستند, آشنا خيلي من
مـيتوانـند چـقدر دهم/>, ادامه يادگيري به بگذاري و ببخشي را من بتواني

كنند/ غنيتر را روابطشان
تـيپهاي كـاربرد مـركز مـايرز ايـزابـل بـا همراه كه مككالي, مري دكتر

1. Center for Application of Psychological Type

كرد اظهار بودم آن عضو هم من كه گروهي در ــ تأسيسكرد را روانشناختي١
نـيست نياز ميگويد ــ بريگز مايرزـ تيپشناسي آزمون نويسندة ــ مايرز كه
انجام آزمايشهايي آزمايشگاه در شخصيتيمان تيپهاي رشد و ايجاد براي

است/ كافي عادي, فعاليتهاي و زندگي دهيم/
نوشتيم را مدرسه در روانشناختي كتابتيپهاي هم با همراه كه پِين, دايان
بـر مـبتني و قـوي آمـوزشي برنامههاي كه است دبيرستاني مدير همچنين و
بـر شـخصيتي تـيپ تأثـير چگـونگي بـه را من دارد, روانشناختي تيپهاي
تـيپهاي بـين كه تعارضهايي دربارة كرد پيشنهاد او كرد/ عRقمند تعارض
در را آنها سپس و جمعآوري اطRعاتي ميشوند, ايجاد گون گونا شخصيتي
هستند/ مفيد واقعا اطRعات اين خوانندگان, نظر از كنيم/ گردآوري كتابمان
درخRل كه اطRعاتي گرفتهام, افرادي چنين از كه الهاماتي توسط بنابراين
تـعارض دچـار كـه خانوادههـايي و زوجها كاري, گروههاي در مشاورههايم
هر ديگران, با خودم تعارضهاي حل بهوسيلة نيز و آوردهام بهدست هستند
دائـما هـمچنين يـافتم/ روانشناختي تيپهاي براي بيشتري كاربردهاي روز
تيپ با متفاوتي شخصيتي تيپهاي كه افرادي از و كردم مشاهده مثبتي نتايج
آنها به چيزهايي چه تعارض, شرايط در كه گرفتم ياد داشتند من شخصيتي
مـيكند/ مـتوقف حـالت هـمان در را آنهـا چـيزهايي چـه و مـيكند كـمك
تـيپهاي از اسـتفاده زمينة در كارگاههايي شد باعث آموزهها اين بهتدريج,
با كه آورم بهدست فرصترا اين و كنم برگزار تعارض, مديريت در شخصيتي
بـه مـتفاوت روانشـناختي تـيپهاي كـنشهاي وا دربـارة قاعدهمند, روشي

شانزده
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كـتاب ايـن آورم/ بـهدست اطـRعاتي تعارض حل مؤثر روشهاي تعارضو
ــ مـتخصصين از كـه را اطـRعاتي كـتاب ايـن در تجربههاست, آن براساس
همتيپ افراد گفتمان يادگيريو ارتباط, روشهاي مؤثرترين دربارة كه كساني

گرفتهام/ كار به و كرده گردآوري آمده, بهدست ــ دارند گاهي آ خودشان
اخـتيار در گـونهاي بـه را اطـRعاتي چـنين كـه است اين كتاب اين هدف
رفـتار مـبهم ظـاهرا تفاوتهاي بعضي وراي بتوانند كه دهد قرار خوانندگان
نـهند, ارج را تعارضها به خودشان كنشهاي وا قوت نقاط ببينند, را بشري
و راهكـارها مـيآيد بـهوجود ديگران با گفتوگو در كه كشمكشهايي براي
تـعارضها در كـه فردي رشد فرصتهاي از و كنند كشف تازه ديدگاههايي

برند/ سود دارد وجود

هفده
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بخشاول

مقدمه

هدف اخت�ف/ ايجاد نه باختناست, و شدن برنده بازي هدف

است/ تعامل و رشد, يادگيري, اخت�فات حل

اخت�ف جادوي توماسكرون,

بـه روابـط هـمة داريـم, انـتخاب يك فـقط و ميشوند ظاهر تفاوتها وقتي
راهحلي به ميتوانيم تعارض با مواجهه هنگام در ميرسند/ بحراني نقطهاي
كار تفاوتها روي بر ميتوانيم نكنيم/ حل را مشكل اينكه يا بينديشيم خ:ق
آنها حل در سعي كه را مسائلي و بيابيم مشتركي راهحل يكديگر با تا كنيم
بـنابرايـن و شويم گريز و جنگ بَدَوي مكانيسم تسليم يا كنيم, تسهيل داريم
اوقـات كـثر ا مـا همة شود/ گرفته ناديده يا شود تشديد بماند, باقي تعارض

ميكنيم/ انتخاب را گزينه دومين
دارد سـعي و است يـونگ كـارل تيپشناسي اصول اساس بر كتاب اين
بـه Jبـنا دهـد/ افـزايش تـعارض با مواجهه در را .برنده برنده راهحل احتمال
از فقط MBTI روانشناختي تيپهاي اصط:ح بهجاي من كتاب, اين اهداف
ميان تفاوتهاي از تيپ, بر مبتني رويكرد واقع در R/ميكنم استفاده تيپ واژة
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سازنده دعواي ٢

و كشـمكشها بـا مـواجـهه در خـ:قتر راهحـلهايي به دستيابي براي افراد
حـاصل كـه توافقي ميكند/ استفاده كاري, و فردي روابط در اخت:فنظرها
و دهـد ارائـه تـازهاي انرژي و ديدگاه يعني باشد, جامعتر ميتواند ميشود
ايـن خـوانـندة بـهعنوان شـما, براي است ممكن كند/ تقويت را افراد روحية
ديدگاهي چنين يا باشد آشنا خيلي واقعي زندگي در آن كاربرد تيپو كتاب,
اصـول بـا شـما مـواجـهة اوليـن كـتاب ايـن گر ا باشد/ داشته تازگي برايتان
مـطالعة با داريد, محدودي دانش زمينه اين در يا است MBTI تيپشناسي
و تـيپها كـاربرد بـتوانـيد تـا مـيشويد آشنا اصول اين با كتاب فصل اولين
بـعدي فـصلهاي در كه ــ تعارض مديريت در را آنها بر مبتني راهحلهاي

كنيد/ درك ــ ميآيند
بعضي است/ اجتناب غيرقابل بسياري, د[يل به تعارض, كه است بديهي
سـن, تـجارب, فرهنگي, خانوادگي, پيشينة در تفاوت بهخاطر تعارضها از
تـيپهاي عدمتشابه دليل به ديگر تعارضهاي و فرد جنس يا نقش مذهب,
دهيم تشخيص بتوانيم تفاوتها شناخت با شايد اجتنابناپذيرند/ شخصيتي
تـعارض, عـلت شـويم متوجه وقتي نه/ يا است قابلحل تعارض يك آيا كه
علت گر ا ميشود/ برطرف نگرانيهايمان است افراد تيپ به مربوط مسائل
تفاوت به نهادن ارج شناختو با باشد, افراد تيپ بهجز ديگري تعارضچيز
نـتيجه در و بـاشيم داشـته ديگـران بـا مؤثر گفتوگويي ميتوانيم تيپها در

كنيم/ حل كشفو را ديگر مسائل

ذاتي تفاوتهاي
وراي يـونگ, تـئوري اسـاس بـر كـه است ذهـني الگوي يك تيپ, واقع در
مغز ساختار تفاوتهاي اساس بر /R١٩٧٦ Jيونگ, است فرهنگ و جنسيت
مـفاهيم طـبق بـر كـرد/ پـيشبيني را تــعارضها از بــعضي مــيتوان حــتي
كه همانگونه گر ا است/ تعارضها از برخي بروز مستعد ما مغز تيپشناختي,
شكلي به هم را ذاتي تفاوتهاي اين ميكنيم, استفاده ذهنيمان فرايندهاي از
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٣ مقدمه ـ اول بخش

خـود بر گاهانهتري آ كنترل تعارض, شرايط در ميتوانيم گيريم, كار به مفيد
كـنيم/ هـمكاري آنهـا بـا ديگران, با رقابت بهجاي نتيجه در و باشيم داشته
وقتي بلكه كنيم, كارآمدتر را تعارضها حل فرايند ميتوانيم نهتنها اينگونه,
ميشوند الگوهايي به تبديل تفاوتها اين بشناسيم, را ذاتيمان تفاوتهاي
فـرهنگ در حتي و ــ زوجين روابط در qمث ــ افراد در را ذهني عملكرد كه
در ميتوانيم و مييابيم بيشتري خِرد و انعطافپذيري آنگاه ميدهند/ بسط

كنيم/ استفاده آنها از آينده تعارضهاي و تصميمگيريها

ميدهد ارائه كتاب اين آنچه
دربـارة و ميشوند داده توضيح MBTI روانشناختي تيپهاي كتاب اين در
براي اول, فصل پنج در ميشود/ صحبت تعارضها حل در آنها كاربردهاي
بـقية در مـيشود/ ارائـه اط:عاتي تعارضها بر آنها تأثير و تيپها شناخت
خـلق بـر تمركز با آوردهايم, بهدست تيپها دربارة كه اط:عاتي از فصلها,

ميكنيم/ استفاده مديريتتعارضها در .برنده, برنده راهحلهاي

در مـا تـفاوتهاي و تـيپها بـنيادين اصـول بر است مروري اول, فصل Ê

اط:عات/ ارزيابي پردازشو دريافت,

درك براي و ميگيرد كار مديريتتعارضبه در را اط:عات اين دوم, فصل Ê

يك شامل فصل اين ميگيرد/ كمك تيپشناختي اصول از آنها, از استفاده و
بـراي اجـمالي> <نكـاتي تـعارضو از پـيشگيري بـراي تــصميمگيري مــدل

گرفتهايد/ قرار تعارض شرايط در واقعا كه است زمانهايي

بـهفرد مـنحصر تـعامل و مـيدهد گسـترش را اطـ:عات اين سوم, فصل Ê

ميدهد/ تيپتوضيح شانزده از هريك در را اصلي ترجيحات

تعارض, مديريت و روابط در بدن زبان بر تيپها تأثير دربارة چهارم فصل Ê

تـوضيح مـثبتتر, پـيامدهاي بـا رفـتارهايي و يكـديگر بهتر درك چگونگي
ميدهد/
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سازنده دعواي ٤

مـختلف سـبكهاي شـناخت و ارزيابي براي معروفي مدل پنجم, فصل Ê

شـخصيتي تيپهاي كه ميدهد توضيح و ميكند توصيف تعارض مديريت
ميگذارد/ آنها مديريتتعارض سبك بر تأثيري چه افراد,

مدل يك در را شخصيتي تيپهاي كاربردهاي و مفاهيم همة ششم, فصل Ê

راهحـلي به مرحله, هفت اين كارگيري به با تا ميكند تركيب هفتمرحلهاي
در يـابند/ دست رضايت به تعارض طرف دو هر تا يابيم دست .برنده برنده
تـا است شـده داده نشـان بـارها و بـارها تشـريكمساعي, فرايـند فصل اين

شود/ ارائه تعارضها كثر ا براي راهحل سودمندترين و خ:قترين

مـفاهيم از اسـتفاده كـه مـيدهد نشـان را مــوقعيتهايي هــفتم, فــصل Ê

در مـيتوانـد شـخصيتي تـيپ ايـنكه بـا است/ مـفيد آنهـا در تيپشناختي
شرايط همة براي آنها كارگيري به اما باشد, مفيد تعارضها حل و مديريت
ارائـه فـصل ايـن در نـيز رفـتاري نكاتي ديدگاه, اين تأييد در نيست/ مناسب

ميشود/

حـيطهانـد: دو در جـامعتر اطـ:عاتي دربـرگيرندة كتاب اين پيوستهاي Ê

كاري; سناريوي يك طرفين بين در تعارض حل مرحلهاي هفت مدل بررسي
بـخش دو اين تعارضها/ در موجود استرس به پاسخ در يونگي ديدگاهي و
مـيكنند, كـره مـذا يكديگر با گون گونا تيپهاي با افراد وقتي ميدهد نشان
از بعضي براي تعارض اينكه وجود با ميشوند/ تنش تعارضو دچار چگونه
شـخصيتي تـيپهاي هـمة در صـورت هر در اما است, استرسزاتر تيپها

ميكند/ ايجاد استرس
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اول فصل

چيست؟ روانشناختي تيپ

ما مانند هستيم, ارتباط در آنها با ما كه افرادي اوقات بيشتر

ارزش قـائلايـم ارزش مـا آنـچه بـراي نـميكنند, اســتد5ل

ندارند/ ع�قه ع�قمنديم ما آنچه به و نمينهند

تفاوتها ب كتا مايرز, ايزابل

و ما وقتي هستند/ گهاني نا ميشويم, مواجه آنها با كه تعارضهايي از بسياري
بـه تـصميمگيري بـراي داريـم سـعي هسـتند, منطقي كلي بهطور كه افرادي
بـپردازيـم, دادوستد به يا كنيم كار مشترك هدفي روي بر بپردازيم, كره مذا
سـوءتفاهم دچـار هسـتيم, جـروبحث حـال در كـه ميشويم متوجه گهان نا
ولي ميكنيم, صحبت موضوع يك دربارة ميرسد بهنظر اينكه با و شدهايم
بـا كـه اينجاست ميزنيم; حرف متفاوتي موضوعات دربارة يك هر واقع در

ميشويم/ متحير حا[تي چنين در خود مشاهدة
داشـته مـتفاوتي مغزي امواج است ممكن كه داريم اط:ع حدودي تا ما
ذهن دربارة مطالعاتي كه هنگامي سوئيسي, روانپزشك يونگ, كارل باشيم/
فـرايـند جـفت چند از ما ذهن كه رسيد نتيجه اين به ميداد, انجام انسانها
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سازنده دعواي ٦

از هستيم, مسئله حل نيازمند كه شرايطي در ما همة كه است برخوردار متضاد
اسـاس بـر مـا كه شد متوجه او اين, بر ع:وه ميكنيم/ استفاده فرايندها اين
اين از متفاوتي شيوههاي به مغز, ساختار در زيستشناختيمان تفاوتهاي
روانشناختي تيپهاي را تفاوتها اين او ميكنيم/ استفاده متضاد جفتهاي

/R١٩٧٦ Jيونگ, ناميد

(MBTI) بريگز ـ مايرز شاخصتيپشناسي
كـه هـنگامي بود/ آلماني زبان به روانشناختي تيپهاي دربارة يونگ كتاب
تـرجـمه انگـليسي زبـان بـه را كـتاب اين بريگز كاترين نام به آمريكايي زني
تـيپهاي درك كـرد, مـعرفي عـموم بــه را آن بــار اوليــن بــراي ســپس و
دخـترش بـه را مـفاهيم ايـن بريگز كاترين شد/ آسانتر يونگ روانشناختي
آمـوزههاي بررسي به عمرشان همة زن دو اين كرد/ معرفي نيز مايرز ايزابل
بشر ماهيت شناخت جهت در او ت:شهاي با داشتند سعي پرداختندو يونگ
بـراي ابـزاري سـاخت و پـژوهش بـه دهـه چـندين مايرز شوند/ آشنا بيشتر
گـروهي و فـردي تفاوتهاي زمينة در يونگ تيپشناسي كاربرد و شناخت
ويـژگيهاي ارتـباط بـه مـردم تـا بسـازد ابـزاري مــيخواست او پــرداخت/
دريابند و ببرند پي روانشناختي تيپهاي دربارة يونگ ايدة با شخصيتيشان
نتيجة كنند/ استفاده روزمرهشان زندگي در دانش اين از ميتوانند چگونه كه
افراد كنون ا كه بود (MBTI) بريگز مايرزـ تيپشناسي شاخص او ت:شهاي
استفاده آن از روانشناختي آزمونهاي ديگر از بيش جهان, سراسر در زيادي
آن دربـارة گون گونا فرهنگهاي در جامعي پژوهشهاي همچنان و ميكنند

ميشود/ انجام
اصـو� ميكردند, مطرح R١٩٨å Jمايرز, مايرز و يونگ كه آنطور تيپ,
روان در ناميد/ شخصي ترجيحات را آنها مايرز كه دارد اساسي مقولة چهار

ميكنند/ عمل يكديگر با تعامل در مقولهها اين ما
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٧ چيست؟ روانشناختي تيپ ـ اول فصل

ترجيحاتشخصي اسامي
برونگرايي.درونگرايي

Rدرون يا بيرون دنياي سمت Jبه ما رواني انرژي طبيعي جهتگيري

حسي.شهودي
Rميكنيم درك را امور كه آنگونه و ميكنيم توجه آن به Jآنچه ك ادرا

تفكري.احساسي
Rكمان ادرا اساس بر ما تصميمگيري Jچگونگي قضاوت

كي قضاوتي.ادرا
فرايـند كدام از ميدهيم ترجيح داريم, سروكار بيروني دنياي با وقتي

كنيم استفاده

ميكنيم, استفاده ترجيحات اين تمام از گون گونا مواقع در ما همة اينكه با
ايـن داريـم/ دومقولهاي ترجيحات اين از يكي به ذاتي ميلي ما از هريك اما
آن بـا ميكنيم, تكيه آن به اوقات كثر ا كه است ترجيحي همان ذاتي, ترجيح
چپ يـا دست راست مانند ــ را آن معمو� و داريم بيشتري راحتي احساس

ميبريم/ كار به بيشتري مهارت با ــ بودن دست

ترجيحات معرفي
تـعاريف نـدارنـد, آشـنايي روانشناختي تيپهاي تئوري با كه كساني براي
و مـثالها مـيشود/ آورده مـفاهيم ايـن درك بـه كــمك بــراي خــ:صهاي

ميآيند/ ادامه در بيشتر توضيحات

برونگرايي.درونگرايي

است مختلف جهت دو به افراد ذهن جهتگيري كه كرد مشاهده ابتدا يونگ,
كـه افـرادي مـيشود/ دريـافت گـون گونا منبع دو از نيز افراد رواني انرژي و

www.bonyadonline.com




