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»علی بابـا« بـرای یـک شـرکت چینـی نامـی غیـر عـادی اسـت. 
بنیان گـذار آن، جـک مـا1، کـه معلـم سـابق زبان انگلیسـی اسـت، 

یـک غـولِ شـرکتیِ باورنکردنـی اسـت. 
بـا ایـن حـال، خانـه ای کـه جـک سـاخت منزلـگاه بزرگ تریـن 
مرکـز خریـد مجازی در جهان اسـت کـه بـه زودی در زمینۀ حجم 
کالاهـای فروختـه  شـده، از والمارت2 پیشـی خواهـد گرفت. عرضۀ 
عمومـی سـهام این شـرکت در بـازار بـورس نیویورک در سـپتامبر 
سـال 2014 توانسـت 25 میلیـارد دلار فراهـم کند کـه بزرگ ترین 
پدیـدۀ عرضـۀ سـهام در تاریـخ بـود. در ماه هـای پس  از آن، سـهم 
علی بابـا بـالا رفت و آن را یکی از ده شـرکت برتر در جهان سـاخت 
کـه نزدیـک بـه 300 میلیـارد دلار ارزش دارد. علی بابـا پـس  از 
گوگل، ارزشـمندترین شـرکت اینترنتی در جهان شـد و سـهامش 
بیـش از آمـازون3 و ئی بـی4 )روی هـم( ارزش دارد. نـُه روز پیش  از 
عرضۀ عمومی سـهام، جک، پنجاهمین سـالروز تولد خود را جشـن 
گرفت و با بالا رفتن ارزش سـهامش ثروتمندترین مرد جهان شـد. 

1. Jack Ma      2. Wal-Mart      3. Amazon      4. eBay
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امـا از آن زمـان، عمـر علی بابـا به عنوان شـرکت سـهامی عـام، طبق 
برنامـه پیش نرفته اسـت. سـهام شـرکت از زمـان اوج گیـری پس  از 
عرضـۀ عمومـی بـه نصف و حتـی به کمتـر از قیمت عرضه نخسـت 
رسـید. نگرانی هـای سـرمایه گذاران در آغـاز سـال 2015 بـا درگیـر 
شـدن شـدید با یـک نهاد دولتـی بر سـر مالکیت فکـری اوج گرفت 
و پـس  از آن، کنـد شـدن اقتصـاد چیـن و نوسـان بازارهـای سـهام، 
بـر شـدت آن افـزود؛ اتفاقـی کـه سـهام علی بابـا را پاییـن کشـید. 
به رغـم فـراز و فرودهـای بازار سـهام، علی بابا با سـهام غالبـی که در 
بـازار تجارت الکترونیکـی دارد، در جایگاهی منحصر به  فرد، از ظهور 
طبقـه مصرف کننده چین سـود برد. هر سـال بیـش از 400 میلیون 
نفر که بیشتر از جمعیت آمریکاست، در وب سایت های علی بابا خرید 
می کننـد. ده هـا میلیـون بسـته کـه هـر روز تولید می شـوند نزدیک 
بـه دو سـوم تحویـل بسـته ها در چین را به خـود اختصـاص داده اند. 
علی بابـا شـیوۀ خریـد کـردن چینی هـا را تغییـر داد و دسترسـی 
آنـان بـه طیفـی از اقـام کیفـی را بـه ارمغـان آورد کـه نسـل های 
پیشـین خوابـش را هـم نمی دیدنـد. علی بابـا همچـون آمـازون در 
غـرب، سـهولت تحویـل در منـزل را بـرای میلیون هـا مصرف کننده 
فراهـم کـرده اسـت. بـا ایـن حـال، ایـن مقایسـه، تأثیـر علی بابـا را 
چنـان  کـه بایـد نشـان نمی دهـد. تائوبائـو1 کـه وب سـایت خریـد 
آنایـن2 این شـرکت اسـت، برای بسـیاری از چینی ها این احسـاس 
را بـرای نخسـتین بـار در پـی داشـت کـه به عنـوان مشـتری، واقعـاً 
ارزشـمندند. علی بابـا در تجدیـد سـاختار اقتصـادی چیـن نقشـی 
محـوری بـه عهـده دارد و کمـک می کنـد کـه کشـور از »سـاخت 
چیــن«3 گـذر کــرده و بـه »خـریـداري  شـده در چیـن4« بـرسـد. 
الگـوی رشـد »چیـن قدیـم« سـه دهـه دوام آورد. بـر پایـۀ تولیـد، 
سـاخت  و سـاز و صـادرات، ایـن کشـور صدها میلیـون نفـر را از فقر 

1. Taobao        2. online        3. Made in China        4. Bought in China
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نجـات داد، ولـی میراثـی تلـخ از تحمیـل ظرفیـت، سـاخت  و سـاز 
افراطـی و آلودگـی بـر جـای گذاشـت. اکنون الگـوی تـازه ای پدیدار 
شـده کـه هدفـش رسـیدگی بـه نیازهـای طبقـۀ متوسـط اسـت 
کـه انتظـار می رفـت در عـرض ده سـال، از 300 میلیـون بـه نیـم 

میلیـارد نفـر برسـد. 
جـک، بیـش  از هـر کـس دیگـری، نماد چیـن نوین اسـت. او که از 
پیـش نوعـی قهرمـان مـردم در وطن به شـمار می رفـت، در تقاطع 

کارآفرینـی و مصرف گرایـی نوبنیـاد چین قـرار دارد. 
شـهرت او فراتـر از مرزهـای چیـن رفتـه اسـت. نشسـتی بـا جـک 
)و گرفتـن عکـس بـا او( آرزوی رؤسـای جمهـور، نخسـت وزیران، 
شـاهزادگان، مدیران عامل، سـرمایه گذاران و سـتارگان سینماسـت. 
جـک پی درپـی صحنـه را بـا نخبـگان سیاسـی و شـرکتیِ جهـان 
شـریک می شـود. او که اسـتاد سـخنرانی عمومی اسـت همواره برتر 
از آنـان جلـوه کـرده اسـت. رفتن بـه روی صحنه پـس  از جک، یک 
پیشـنهاد منجر بـه باخت محسـوب می شـود. رئیس جمهـور اوباما، 
بـا نقـض توجـه برانگیـز تشـریفات، داوطلـب شـد در یک نشسـت 
پرسـش و پاسـخ در اجاس اپَک1 در مانیل )در نوامبر سـال 2015( 

نقـش رابـط گفتگوهـا را به عهـده گیرد. 
در نشسـت اقتصـاد جهانـی در داووس2 در ژانویۀ سـال 2016 جک 
بـا لئونـاردو دی کاپریـو3، کوین اسپیسـی4، بونو5 و در کنـار مدیران 
عامـل کوکاکـولا6، دی اچ ال7 و جی پی مـورگان8 چیـس شـام خورد. 
پایه گـذار یـک شـرکت اینترنتـی چینی دیگـر به من گفـت: »انگار 
دفتـر روابـط عمومی علی بابا، متن سـخنان اوباما را نوشـته اسـت.«

بنیان گـذار فیسـبوک، مـارک زاکربرگ9، تعهد خـود را در یادگیری 
زبان ماندارین10 چینی در سـخنرانی هایی که از سـال 2014 برگزار 
کرده نشـان داده اسـت. این سـخنرانی ها از دانشـگاه تسـینگهووا11

1. APEC        2. Davos        3. Leonardo DiCaprio        4. Kevin Spacy        5. Bono
6. Coca Cola        7. DHL        8. JPMorgan Chase        9. Mark Zuckerberg
10. Mandarin        11. Tsinghua
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در پکـن آغـاز شـدند. ولـی جـک، معلـم زبـان انگلیسـی ای کـه 
میلیـاردر شـده، هفده سـال اسـت کـه در گردهمایی های سرتاسـر 
جهـان بـه انگلیسـی و چینی - هـر دو - بـا مردم سـخن می گوید. 
من نخسـتین بار جک را در تابسـتان سـال 1999 چند ماه پس  از 
آن دیـدم کـه سـایت »علی بابـا« را در یـک آپارتمـان کوچـک در 
هانگـژو1، چنـد صـد مایلـی جنـوب غـرب شـانگهای، راه انـدازی 
کـرده بـود. در دیـدار نخسـت می توانسـتم بـا مسـواک هایی که در 
لیوان هایـی روی قفسـۀ کابینـت حمـام چیـده شـده بودنـد، تعداد 
شـرکای بنیان گـذار را بشـمارم. عـاوه  بر جک، همسـرش کتی2 و 
شـانزده نفـر دیگـر هـم بودنـد. جـک و کتی همـۀ دارایی خـود )از 
جمله خانه شـان( را در شـرکت، سـرمایه گذاری کرده بودند. آرزوی 
جـک در آن زمـان، درسـت هماننـد امـروز، مبهوت کننـده بـود. او 
دربـارۀ راه انـدازی یـک شـرکت اینترنتـی صحبت می کرد کـه قرار 
بـود هشـتاد سـال دوام داشـته باشـد؛ یعنـی طـول عمـر متوسـط 
آدمیـزاد. چنـد سـال بعـد او طـول عمـر علی بابـا را بـه »صـد و دو 
سـال« افزایش داد تا شـرکت از سـال 1999 سه سـده را پشت سر 
گذاشـته باشـد. از همـان آغـاز، او تعهـد کـرد غول های سـیلیکون 
ولی3 را پشـت سـر بگذارد. در فضـای آن آپارتمان نقلـی، این اظهار 
نظـر بـه نظـر توهـم زده می آمد. بـا ایـن حـال، در اشـتیاق او برای 
شـرکتی کـه ظاهـری باورکردنی داشـته باشـد، چیزی نهفتـه بود. 
من در سـال های نخسـت راه اندازی علی بابا، مشـاور شـرکت شدم و 
به جک و مرد دسـت راستش، جو تسـای4، در زمینۀ راهبرد توسعۀ 
جهانـی شـرکت، مشـاوره مـی دادم و برخـی از نخسـتین کارکنـان 
خارجـی شـرکت را بـه آن هـا معرفـی می کـردم. در تحقیقاتـی که 
بـراي نوشـتن این کتـاب صـورت گرفـت، علی بابا از طریـق ترتیب 
دادن مصاحبـه بـا مدیران ارشـد و اجازۀ دسترسـی من به شـرکت 

1. Hangzhou        2. Catty        3. Silicon Valley        4. Joe Tesai
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در جاهـاي گوناگـون، بـه مـن کمک کرد. ولـی این، گـزارش کاماً 
مسـتقلی اسـت. مـن هرگـز کارمند شـرکت نبـوده ام و امـروز هیچ 
رابطـۀ کاری بـا آنـان نـدارم. دیدگاه هـای من تـا حدودی ناشـی  از 
نقـش کوتاه مـدت من در سـال های رونق دات کام )به عنوان مشـاور 
علی بابـا( و نزدیکـی حاصـل از این تماس اولیه اسـت. بـا این  حال، 
در نوشـتن ایـن کتـاب، از تجربـۀ شـخصی خـودم در زندگـی در 
چیـن از سـال 1994، یعنـی زمانـی کـه نخسـتین بـار اینترنت به 
سـواحل ایـن کشـور رسـید، همچنیـن از جایـگاه حرفـه ای خودم 
اسـتفاده کـرده ام. بـا پشـتیبانی کارفرمای پیشـین خـودم، مورگان 
اسـتنلی1، در تابسـتان سـال 1994، شـرکت بـی دی ای چاینـا2 را 
راه انـدازی کـردم که یک شـرکت مشـاوره سـرمایه گذاری مسـتقر 
در پکـن اسـت. ایـن شـرکت امـروز بیـش از صـد حرفـه ای را در 
اسـتخدام خــود دارد و بــه سـرمایه گذاران و مشـارکت کنندگان 
در بخش هـای فنـاوری و خرده فروشـی چیـن مشـاوره مـی دهــد. 
به عنـوان بخشـی از پرداخـت دسـتمزد بابـت خدمـات مشـاوره ای 
مـن، جـک و جـو در آغـاز سـال 2000 ایـن حـق را بـه مـن اعطـا 
کردنـد کـه چنـد صد هـزار سـهام علی بابـا را تنهـا به قیمت سـی  
سـنت بـرای هر سـهم بخـرم. هنگامـی که مهلـت خرید سـهام به 
سـر آمـد، در آغاز سـال 2003، اوضاع برای شـرکت چنـدان خوب 
نبـود. حبـاب دات کام ترکیـده و کسـب  و کار اولیـه علی بابـا دچـار 
تاطـم شـده بـود. در خطایـی با ابعـاد عظیـم، تصمیـم گرفتم که 
ایـن سـهام را نخـرم. در طـی چنـد هفتـه پـس از عرضـه عمومـی 
سـهام شـرکت در سـپتامبر سـال 2014 که این اشـتباه با رشـدی 

قارچ گونـه به 30 میلیــون دلار رسیــد. 
دوسـت دارم از شـما بابـت خریـد ایـن کتاب تشـکر کنم. نوشـتن 
آن موجـب تخلیـۀ عواطـف و آرامش روحـی و روانی من شـد، زیرا 
1. Morgan Stanley        2. BDA China
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بـه کاوش در داسـتان های کسـان دیگـری ماننـد گلدمـن سـاکز1
پرداختـم و دیـدم آنـان پشـتکار جک را دسـت کم گرفتند و سـهام 
خـود را بسـیار زودتـر از موقـع فروختنـد و نیـز ئی بـی کـه ایـن 
شـرکت را رقیب ندانسـت ولی تنها ظرف دو سـه سـال مجبور شـد 

بـازار چیـن را تـرک کند. 
جـک بـا بیشـتر همتایـان اینترنتـی میلیاردر خـود تفـاوت دارد. او 
هنگامـی کـه دانــش آموز بـود در ریاضیـات مشـکل داشـت ولـی 
ناآگاهـی از فنـاوری را یک نشـان افتخـار برای خود تلقـی می کرد. 
آرزوهـای بلندپروازانـۀ او و راهبردهـای نامتعارفـش لقـب »جـک 
دیوانـه« را برایـش بـه ارمغـان آوردنـد. در ایـن کتاب بـه کاوش در 
گذشـته و شـخصیت عجیـب او می پردازیـم تـا روش او را در ایـن 

دیوانگـی بهتر بشناسـیم. 
بـازار تجـارت الکترونیـک چیـن، تفاوت هـای بنیادیـن بـا آمریکا و 
اقتصادهـای غربـی دارد کـه میـراث چند دهـه برنامه ریـزی دولتی 
و نقـش مهمـی اسـت کـه هنـوز بنگاه هـای دولتـی ایفـا می کنند. 
علـی بابــا تـاش کـرده تـا ناکارآمدی هایـی را کـه این هـا ایجـاد 
کرده اند، نخسـت در تجارت الکترونیک و اکنون در رسـانه ها و امور 
مالی شناسـایی و از آن ها بهره برداری کند. دیدگاه او برای شـرکت 
- یـا تاش های انسان دوسـتانه اش - اکنون توسـعه پیـدا کرده و به 
کلنجـار بـا بزرگ تریـن چالش هـای چیـن، در اصـاح مراقبت های 
بهداشـتی، تحصیات و رویکرد آن به محیط زیسـت رسـیده است. 
بـا ایـن حـال، کسـب  و کار اصلـی علی بابا امـروز همچنـان تجارت 
الکترونیـک اسـت؛ بـازاری کـه بـه آفریدنـش کمـک کـرد و هـم 
اکنـون بـر آن سـیطره دارد. آیـا فضای بیشـتری برای رشـد کردن 
مانـده اسـت؟ رقبـا منتظرنـد. دولـت چیـن را نیز به  دقـت زیر نظر 
گرفته انـد. همان گونـه کـه علی بابـا قـدرت بـازار را بیـش  از دیگـر 

1. Goldman Sachs
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شـرکت های بخـش خصوصـی در دسـت می گیرد آیا جـک می تواند 
دولـت را طرفـدار خودش نگـه دارد؟

هـر چنـد بیشـتر عملیات این شـرکت در چیـن قـرار دارد، علی بابا 
بـه فکر توسـعه ای بلندپـرواز در سرتاسـر جهان هم هسـت. مایکل 
ایوانـز1، رئیـس جـدیـد، می گویـد: »دوسـت داریـم بگـوییـم کـه 
علی بابـا در چیـن بـه دنیا آمد، ولـی ما برای جهان آفریده شـدیم.« 
پیـش  از آن کـه بــه داسـتان شـایان توجــه چگونگـی پیدایـش 
علی بابـا برسـیم و اهدافـی را کـه بـرای آینـده دارد بررسـی کنیم، 
بگذاریـد بـا گشـتی در آنچه جک »مثلـث آهنـی2« می نامد، یعنی 
شـالودۀ اساسـی سـیطرۀ شـرکت، کار را آغاز کنیم: نقـاط قوت آن 

در تجـارت الکترونیـک، لجسـتیک، مالی. 

1. Michael Ivans       2. iron triangle
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چیـن به خاطـر مـا در پانـزده سـال گذشـته تغییر 
پانـزده سـال آینـده جهـان  امیدواریـم در  کـرد. 

به خاطـر مـا تغییـر کنـد.

جک ما
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در 11 نوامبر سـال 2015 در پکن در سـازه ای معروف و حباب گونه 
کـه غـرق در نور آبی رنگ بـود و در نزد مردم به نـام »مکعب آب1« 
شـناخته می شـد یعنی همان جایی کـه بازی های آبـی در المپیک 
چین هفت سـال پیش برگزار شـده بـود، آب جریان نداشـت، بلکه 
داده هـا بـه جریـان افتاده بود. بـه مدت 24 سـاعت بی وقفه، صفحۀ 
نمایـش دیجیتال بزرگی بـا نقش ها و نمودارهـا و بریده های خبری 
سوسـو مـی زد و بی درنـگ خریدهای میلیون هـا مصرف کننده را در 
سرتاسـر چین روی وب سـایت های علی بابا نشـان می داد. در جلوی 
صدهـا روزنامه نـگار کـه ایـن رویـداد را در سرتاسـر چیـن و جهان 
پخـش می کردنـد مکعـب آبـی به عنـوان کنتـرل مأموریـت بـرای 
طبقـۀ متوسـط و بازرگانـان چینی کـه به آن ها جنس می فروشـند 
تغییـر مقصـود داده بـود. یـک برنامـۀ ویـژۀ زنـدۀ تلویزیونـی 24 
سـاعته به نام جشـنوارۀ جهانی خریـد 11/11 2، در حـال پخش بود 
تـا کمـک کنـد که در نیمه شـب، خریـداران را بیدار نگـه دارد و در 
ایـن حیـن، بازیگرانـی مانند کوین اسپیسـی را به نمایش گذاشـته 

1. Water Cube       2. 11/11 Global Festival Shopping Gala
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بودنـد کـه در یک مونتاژ فیلم در همان نقشـی که در سـریال خانه 
پوشـالی1 به عنـوان رئیـس جمهور فرانـک آندروود2 بـازی کرده بود 
علی بابـا را به عنـوان جایـی بـرای خریـد تلفن هـای همـراه یک  بار 
مصـرف معرفـی می کـرد. ایـن نمایـش تلویزیونـی در برشـی بـه 
پایـان رسـید که صـورت جک را هنگامی نشـان مـی داد که دختری 
در فیلـم جدیـد بانـد در لبـاس رسـمی3 در برابـر او ظاهـر شـد کـه 
مشـغول قـدم  زدن در کنـار هنرپیشـۀ نقـش باند، دنیـل کریگ بود. 
در هشـت دقیقۀ نخسـت 11/11/15 خریداران بیش  از یک میلیارد 
دلار در سـایت های علی بابـا خرید کردند. آنـان همین طور به خرید 
کـردن ادامـه دادنـد. جـک به عنـوان صاحـب بزرگ تریـن صندوق 
دریافـت پـول4، کـه کنـار جـت لـی5، بازیگـر و آرتیسـت هنرهای 
رزمـی نشسـته بـود، نتوانسـت در برابـر وسوسـۀ گرفتن عکسـی با 
تلفـن همراهـش از این صفحـۀ نمایش بزرگ مقاومت کند. بیسـت 
و چهـار سـاعت بعد، 30 میلیـون خریدار بیـش  از 14 میلیارد دلار 
خرید کرده بودند که چهار برابر بیشـتر از معادل آمریکایی 11/11، 
یعنـی دوشـنبۀ سـایبری6 بـود کـه چنـد هفتۀ دیگـر، پـس  از روز 
تخفیـف عیـد شـکرگزاری معـروف به »جمعۀ سـیاه7« برگزار شـد. 

1. House of Cards         2. Frank Underwood         3. tuxedo         4. cash register
5. Jet Li         6. Cyber Monday         7. Black Friday

زمـان کـوتـاهـی 
پـس از نیمه شـب، 
ی  نـه هــا ســا ر
چـینـی در حـال 
گـزارش کــردن 
فــروش  ارقــام 
ثبت شـده توسـط 
تدریجـی  برنامـۀ 
»روز مجردهـا« در 
علی بابـا  سایــت 
در 11 نوامبـر 2015 

بودنـد.     

دونکن کلارک
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در چیـن، 11 نوامبـر روز مجردها1سـت و یک روزِ تبلیغات سـالانۀ 
ویـژه همـراه با تخفیف به شـمار مـی رود. در غـرب، در ایـن تاریخ، 
از کهنه سـربازان جنگ هـای گذشـته تجلیل می شـود. امـا در چین 
11 نوامبـر مهم تریـن روز سـال بـرای بازرگانانـی اسـت که بر سـر 
کیـف پـول طبقـۀ مصرف کنندۀ تـازه به دوران رسـیدۀ این کشـور 

رقـابـت دارنـد. 
در ایـن روز، کـه بـه نام »یـازده مضاعف2« هم معروف اسـت، مردم 
چیـن سـرگرم خوشـگذرانی بی حد و حصـری می شـوند. جک این 
رویـداد را ایـن گونـه خاصه کـرد: »این، یـک روز منحصـر به  فرد 
اسـت. ما می خواهیم همـۀ تولیدکنندگان و مغازه داران، سپاسـگزار 
مصـرف کننــدگان باشنـد. مـا مـی خواهیـم مصـرف کننـدگان روز 

بانشاطی داشتـه باشنـد.« 
از تنها بیسـت و هفت بازرگان در سـال 2009، اکنون بیش از چهل 
هزار بازرگان و سـی هزار برند در روز مجردها شـرکت می کنند. کل 
فروش در سـال 2015 از 9 میلیارد دلار سـال گذشـته، 60 درصد 
بیشـتر بـود. در آن مناسـبت، کـه در محوطـۀ وتلنـدز3 علی بابـا در 
هانگژو برگزار شـد، مقام ارشـد راهبرد شـرکت، دکتر زنِگ مینگ4، 
صحنـه را بـا یـادآوری دکتـر فرانکنشـتاین5 کـه سـرگرم تماشـای 
آفرینـش خـود از اندام های مـردگان بود توصیف کرد: »زیسـت بوم، 
ارادۀ خـودش را بـرای رشـد کـردن دارد.« معـاون رئیـس اجرایـی 
علی بابـا، جـو تسـایی، چنیـن اظهارنظـر کـرد: »شـما شـاهد پـاره 
شـدن زنجیرهـای قـدرت مصرفـی مصرف کنندۀ چینی هسـتید.« 
ایـن قدرت، مدت ها سـرکوب می شـد. مخـارج خانوارهـا در آمریکا 
دو سـوم اقتصـاد کشـور را پیـش می بـَرد، ولـی در چیـن به زحمت 
بـه یـک  سـوم می رسـد. در مقایسـه بـا کشـورهای توسـعه یافته، 
مـردم چیـن بـه انـدازۀ کافـی مصـرف نمی کننـد. دلیلـش؟ آنـان 

1. Single Day         2. Double Eleven         3. Wetlands         4. Zeng Ming
5. Frankenstein

23 فصل 1 / مثلث آهنی

www.bonyadonline.com



بیـش از انـدازه پس انـداز و بسـیار ناچیز خرج می کنند. بسـیاری از 
خانواده هـا بـرای تأمین هزینـۀ تحصیات آیندۀ خـود یا هزینه های 
بـه  را  بازنشسـتگی، مبلـغ چشـم گیری پـول  یـا دوران  پزشـکی 
اصطـاح در تشـک ها به نـام »پس اندازهای احتیاطـی1« گردآوری 
می کننـد. همچنیـن مصرف کننـدگان در چیـن، که فاقـد طیفی از 
محصـولات باکیفیت عرضه شـده در غرب هسـتند، تـا همین اواخر 
انگیـزۀ ناچیـزی بـرای هزینه کـردن پـول برای خودشـان داشـتند. 
جک که جمعی را در سـپتامبر سـال 2015 در دانشـگاه اسـتنفورد 
مخاطـب قـرار داده بود گفـت که »در آمریکا هنگامی که از شـتاب 
اقتصـاد کاسـته می شـود معنایـش ایـن اسـت کـه مـردم پولـی 
بـرای خـرج کـردن ندارنـد.« امـا او به شـوخی گفت: »ولی شـماها 
می دانیـد کـه پـول فـردا یـا پـول آینده یـا پـول دیگـران را چگونه 
خـرج کنیـد. چیـن سـال ها بسـیار فقیـر بـود و مـا پـول خـود را

بـه بانــک می سپـاریـم.« 
عادت هـای گذشــته به سـختی فرامـوش می شـوند، امـا عــادت 
تـازه ای ـ مثـاً خریـد آنایـن ـ در حـال تغییـردادن طـرز رفتـار 
مصرف کننـدگان در چین اسـت. علی بابا در خط مقـدم این تحول و 
 Taobao.com دگرگونی قرار دارد. پرطرفدارترین وب سایت آن به نام
سـومین وب سـایت پـر بینندۀ چیـن و دوازدهمین سـایت پر بینندۀ 
جهـان اسـت. قـول معروفی کـه امـروز در چین رایج اسـت می گوید 
»واننـگ دِه تائوبائـو2« یعنی »می توانید هر چیـزی را در تائوبائو پیدا 
کنیـد.« آمـازون آن را »فروشـگاه همه چیـز3« نامیده اسـت. تائوبائو 
کمابیـش همه چیـز، در همه جـا، می فروشـد. درسـت همان گونـه 
کـه گـوگل متـرادف با جسـتجوی آنایـن اسـت، در چیـن، »تائو« 
کـردن، عبارتـی بـه معنـای گشـتن آناین بـه دنبال یک کالاسـت.
علی بابـا در مقایسـه بـا آمـازون در آمریـکا، تأثیر بسـزایی بر بخش 

1. precautionary savings            2. wanneng de taotao         3. The Everything Store
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خرده فروشـی چین گذاشـته و به لطف تائوبائو و سـایت دیگــرش 
بــه نـام تی مـال1 عمـاً بـزرگ تریـن خـرده فـروش چیـن به شمار 
مـی رود. در مقـابــل، آمـازون، در سـال 2013 فقـط یکـی از ده

خرده فـروش برتـر آمریکا شـد. 
کـرد،  راه انـدازی  سـال 2003  در  را  تائوبائـو  علی بابـا  چنـد  هـر 
تنهـا پنـج سـال بعـد بود کـه واقعـاً روی پـای خـود ایسـتاد. تا آن 
زمان، کارخـانه هــای بی شمار چیـن، محصـولاتــی را بیشتر برای 
خریـداران خارجـی تولیـد می کردند کـه برای پر کردن قفسـه های 
خرده فروش هایـی ماننـد وال مـارت و تارگـت ارسـال می شـدند. اما 
بحـران مالـی جهـان در سـال 2008 همـه چیـز را دگرگـون کرد. 
بازارهـای صادراتـیِ سُـنتی چیـن افـول کردنـد. در عـوض، تائوبائو 
تـاش کـرد تـا درهـای کارخانه هـا را بـه روی مصرف کننـدگان 
چینـی بـاز کنـد. واکنـش دولت چیـن به بحـران سـال 2008 این 
بـود کـه الگـوی »چین قدیـم« را تکرار کنـد؛ یعنی تزریـق پول به 
اقتصـاد کـه بیـش از پیش بـه حبـاب گسـترده اي در زمینۀ اماک 
و مسـتغات و ظرفیـت مـازاد و آلایندگـی دامـن زد. هنگامـی کـه 
صورت حسـاب ها رسـیدند معلـوم شـد کـه دیگـر نمی تـوان تعادل 
دوبـارۀ اقتصـاد چیـن به سـوی مصـرف را کـه بسـیار ضـروری بود، 
بـه تـأخیــر انـداخــت. همچنیـن علی بابـا یکـی از بـزرگ تریــن                         

ذی نفعـان کشـور اسـت.
جـک دوسـت دارد بگویـد کـه موفقیـت شـرکتش یک اتفـاق بود: 
»شـاید علی بابـا به عنـوان »هـزار و یـک اشـتباه« هـم معـروف 
شـود.« او در روزهـای آغــازین، در مـورد ایـن کـه چـرا شـرکــت 
بـه بقـای خـود ادامـه داد سـه توضیـح داشـت: مـا هیـچ پولـی 
نـداشتیـم، هیــچ فنـاوری نـداشتیـم، هیـچ طرحـی نـداشتیـم.« 
امـا خـوب اسـت به سـه عامـل اصلی کـه امـروزه شـالودۀ موفقیت 
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علی بابـا را مـی سـازنــد نگاهـی بیندازیـم: مزیـت رقابتـی شرکت 
در تجـارت الکترونیـک، لجسـتیک و مالـی؛ یعنـی همـان چیـزی 
کـه جـک آن را »مثلـث آهنـی« علی بابـا توصیـف مـی کنــد ... 
سـایت های تجـارت الکترونیـک علی بابـا تنوعـی بی همتـا از کالاها 
را بـرای مصرف کننـدگان عرضـه می کننـد. سیاسـت لجسـتیکی 
آن هـا تضمیـن می کنـد کـه ایـن کالاهـا به سـرعت و بـا قابلیـت 
اطمینـان، تحویل داده می شـوند. شـاخۀ مالی شـرکت نیز تضمین 
مـی کنــد که خـریــد در علی بابا آسـان و عـاری از نگرانـی اسـت. 26
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